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گیری کرونا، چرخشی عملی از ارائه حضوری به غیرحضوریِ آموزش دانشگگگاهی، و  همه  
راک مفهگگود دانشگگگاه و ننگگر فنگگاوری در فراینگگدهای  چرخشگگی نیگگری در برسگگاخت و اد 

شگگدن  آموزشی و پیراآموزشگگی داداری، حنگگووی، و مگگالیگ دانشگگگاه بگگودم زیگگرا بگگا مجازی 
های دانشگاه و امکان درخواست، انجگگاد، و پیگیگگری فراینگگدهای پیراآموزشگگی از راه  کلاس 

کروناگ بگگه یگگل مگگدلویِ  بودن دیا شدنِگ دانشگگگاه از یگگل دایر پیرامگگونی دپیشگگا دور، مجازی 
بودن فرایندهای آموزشگگی و پیراآموزشگگی، دیگگگر  گگرفا   مرکزی دکروناگ تبدیل شد. مجازی 

های  های آموزشی و برخی مراکز دانشگاهی نبود، و فنط به برخی برنامگگه  فت برخی دوره 
دانشگاهی دلالت نداشت و برای یل سای تحصیلی، شکل غالب ارائگگه آمگگوزش و انجگگاد  

شگگدن دانشگگگاهگ تگگا آن زمگگان، یگگل  شجویی بود. دانشگاه مجگگازی دو مجازی خدمات دان 
هگگای  هگگا و دوره های اخیر، درس گفتمان در نیاد آموزش عالی ایران بودم ولی در سای خرده 

مجازی، نه فنط جایگزین آموزش حضوری در شرایط اضطراری شگگدند، بلکگگه در والگگب  
در دسگگتور کگگار وگگرار گرفتنگگد. امگگا    تحصیلات تکمیلی و آموزش حین خدمت کارکنان نیز 

همواره از آنها به آموزش الکترونیکی، یا دانشگاه مجازی یا دوره مجازی یاد شده اسگگت، و  
استفاده از کلیدواژه دانشگاه دیجیتای در این بافت متداوی نبوده است. حتگگی فراینگگد انتنگگای  

شگگدن  زش دنگگه دیجیتای شگگدن آمگگو ها نیگگز مجازی ها به این مراکز یا مؤسسه ها و دوره درس 
شگگدن دانشگگگاه، بگگه رونگگدی در  شد. ولی در دوره پسگگاکرونا، دیجیتای دانشگاهگ خوانده می 

ریزی توسگگعه آمگگوزش عگگالی تبگگدیل شگگد و  مدیریت آموزشی و گفتمگگانی در رشگگته برنامگگه 
.  1کلیدواژه دانشگاه دیجیتای، متولد و متداوی شگگد. در اینجگگا سگگه پرسگگر مطگگر  اسگگت:  

شدن دانشگاه، در چه وگگا   . دیجیتای 2به چه درباره دانشگاه دلالت دارد؟     فت دیجیتای، 
شگگدن، و  . دیجیتگگایز شگگدن، دیجیتای 3بندی شگگد؟  زمانی و والب زبانی، تفصیل و مَفصگگل 

های کگگانونی گفتمگگان متنگگی در ایگگن زمینگگه، بگگه چگگه  هگگای دیجیتگگای، بگگه مقابگگه ووتگگه تحوی 
هگگای  شناختی درباره دانشگاه، تحوی و روش شناختی، شناختی، معرفت های هستی گفتمان 

سازمانی آن، و تحوی در ارتباط دانشگاه با بافت اجتماعی آن اشاره دارند؟ پاسگگوگویی بگگه  
شدن دانشگاه و مفهگگود دانشگگگاه  ها، نیازمند بازشناسیِ بازنماییِ فرایند دیجیتای این پرسر 

 ته شود. دیجیتای است که در این مناله، کوشر شده است به آن پرداخ 

 : کلیدی واژگان
 دانشگاه دیجیتای 

 شدن دیجیتای
 تحوی دیجیتای 
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بَردانشگاههای مدرنیته، ایده دانشگاه پست. مقدمه: دانشگاه در ویرانه1
َ
 مدرن، و مفهوم ا

یگگا  هگگا . جنگ 1شگگود:  هاسگگت بحرانگگی بازنمگگایی می مدت مدرن  مقابگگه دانشگگگاه پسگگت به دانشگگگاه  
. کسری بودجه آمگگوزش عگگالی و بیکگگاری  2  م سازی فضاها ها یا امنیتی ها و تعطیلی دانشگاه اننلا  

هگگای  . اعتراض دانشجویان به شرایط دانشگگگاه و همراهگگی بگگا جنبر 3  م آموختگان دانشگاهی دانر 
ها و جگگایگزینی  بنگگدی روگگابتی دانشگگگاه . رتبه 4  م اجتماعی فراگیرتر در اعتگگراض بگگه شگگرایط جامعگگه 

  م منفعتِ خصو گگی -خیرِ عمومی با آموزش عالی به مقابه محصوی -ی به مقابه خدمت آموزش عال 
هگگای  هگگا و دوره . اننگگلا  دیجیتگگای، فراگیگگر شگگدن دسترسگگی بگگه رایانگگه و اینترنگگت، روا  درس 5و  

دانشگاهی مجازی یا آمیوته، و چالر منایسه دانشگاه با اینترنت، هم به مقابگگه منگگابلا اطلاعگگاتی و  
دسترسگگی    تر آن اسگگت کگگه در زمانگگه تر و وسگگیلا اری آمگگوختن. ولگگی چگگالر عمیگگق هم به مقابه مج 

گانی بگگه محتگگوا در  گونگگه و همگگه پذیری همه ووتی به اینترنت، و در شرایط دسگگترس جایی و همه همه 
اینترنت، کارکرد اجتماعی دانشگاه، و کاربرد آن بگگرای فگگرد چیسگگت؟ جایگگگاه و ننگگر دانشگگگاه در  

هایی  هگگا یگگا اسگگتحاله های دیجیتگگای چگگه تحوی این جایگاه و ننر در تحوی جامعه چه بوده است و  
داشته است؟ ووتی بودجه دانشگاه در مضگگینه اسگگت و برونگگدادهای آمگگوزش دانشگگگاهی محگگدود  

کننگگد  برخگگی اسگگتدلای می شگگود؟ است، چرا باید بگگه دانشگگگاه رفگگت و چگگرا دانشگگگاه تعطیگگل نمی 
چگگاو و گسگگترش سگگواد، کلیسگگای کاتولیگگل را وادار بگگه  طور که در مدرنیته »اختراع  نعت  همان 

های فرهنگی و آموزشی ناشی از فناوری کرد، اوتصاد و آموزش دیجیتای نیز به همگگان  پذیرش تحوی 
گم  60،  1383کنگگد) دفاضگگلی،  نسبت، ما را وادار به پذیرش ا لاحات دموکراتیل در دانشگاه می 

گیری کرونگگا،  سگگالهق ورنطینگگه خگگانگی همگگه دوره یل   اما این بار، به جای چند ورن یا چنگگد دهگگه، در 
مدرن تغییگگر  آموزش عالی و اوتصاد دیجیتای، دگرگون شدند و مناسبات آنها نیز در وضگگعیت پسگگت 

تگگوان هگگم حامگگل و هگگم  کردند. بدین ترتیب، اننلا  دیجیتگگای و برآمگگدن دانشگگگاه دیجیتگگای را می 
مدرن دانسگگت. دانشگگگاه  توان دانشگاه پسگگت می   مدرنیته دانست و دانشگاه دیجیتای را محموی پست 

 پردازی و ادراک شود زیرا: مدرن ممکن است مقبت مفهود پست   امر مقابه  دیجیتای به 
. این مفهود بر ... تبگگادیِ 2طلبد. ...م  ای از مفهود فضای دانر می. ارتباطات دیجیتای، فهم تازه1

ردانر نامیگگد . چنین دانشی را می3  شودگمدرن خوانده مینمادین استوار است دکه پست توان اَبگگَ
دهد. سرچشمه ... اَبَردانر، بینی سوق میپیرهای غیروابلزیرا مرزهای دانر را به ابعاد و جهت

 گ.60،  1383فاضلی،  نامید د 1توان آن را اَبَردانشگاهجایی است که می
 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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 است: رانی زیرا در حای وی پردازی و ادراک شود ست منفی مفهودهم هاما ممکن 
تواننگگد در منابگگل هایی اسگگت کگگه نمیاحساس بحران در آموزش عالی ناشی از ویران شدن سنت

اننلا  دیجیتای مناومت کنند. ... دیگر در عصگگر دیجیتگگای، معلگگم، چهگگاردیواری کگگلاس درس، 
های آموزشی محدود، و عده زیادی از جوانان که به ناد دانشجو پای  حبت تدریس کردن، جزوه 

افزارهگگا و کننگگده نرد معنا شده است. استاد، ننگگر مشگگاور و تسگگهیلگر و فراهمنشینند، بیاد میاست
ها موجود است. امگگا فضگگای دانگگر جدیگگد فهرست منابعی را دارد که به نحو نامحدودی در شبکه

های اطلاعاتی ها و جریانای شده و جامعه اطلاعاتی است که در آن بزرگراهمبتنی بر جهان شبکه
کننده آن هستند. مکان و محگگل فیزیکگگی، کگگه های تعیینوجود در جهان مجازی، عوامل و مؤلفهم

شده در آموزش داشت در حای متزلزی شدن است. ... دانشگاه ورن بیسگگت و جایگاه سنتی تعریف
مکانی، که بر مجازیت و منابلا لایتناهی محلی و بییکم، برخلاف ورن بیستم، بر مبنای ا وی بی

یابد. ... دانشگاه دیگر اَبَردانشگاه ات جهان پست مدرن استوار است، توسعه و گسترش میاطلاع
 گ.60: 1383فاضلی، است د

شود از اوتدار استاد و از محگگدودیت حرکتگگی آیا هر دانشگاهی که دیجیتای خوانده نمی  
فتگگه سویه بودن جریان آموزش و از انحصار منگگابلا آموزشگگی رهگگایی یاکلاس درس و از یل

شده مشغوی به تدریس شده یا دیجیتای تأسیساست؟ آیا هر استادی که در دانشگاه دیجیتای
هگگا را بگگه دهنده دادهآورنده یا بازسگگازمان کننده، فراهمکننده و تسریلااست واوعا  ننر تسهیل

کنگگد؟ آیگگا منگگابلا و عهده دارد و دانشجویان را  رفا  در مسیر همسازی دانر راهنمگگایی می 
واهای متفاوت و حتی متعارضی کگگه در اینترنگگت در دسگگترس هسگگتند بگگا آن گگه دانگگرِ محت

پذیر اسگگت؟ آیگگا کگگارکرد دانشگگگاه، شود وابل منایسه و حتی تعویض دانشگاهی خوانده می 
 رفا  انتنای دانر به دانشجویان بوده است که حالا با در دسترس وگگرار گگگرفتن اینترنگگت آن 

باشد؟ اگر کارکرد دانشگاه  رفا  آموزش دانر و البته تنلیل کارکرد دیگر موضوعیت نداشته  
آن به انتنای اطلاعات بوده است، چرا بگگه جگگای سگگون از مگگره دانشگگگاه یگگا حگگداول افگگوی 

 
  زیرا   تاس  دانشگاهریب  ،آن  یاللفیتحت  ترجمه  ولی  است  شده  ترجمه  اَبَردانشگاه  به  گ1383  دفاضلی،  فارسی  متنی  در  واژه  این

  ترجمه  فعایری ب  به    و  تیواوع ری ب  به    اینکه  کما  مشودیم  ترجمه  بیر  به  ،  پیشوند
  شده   ترجمه  اَبَرودرت  که  یا  اَبررسانا،  که    مانند   استم    معادی  اغلب  اَبَر   .اندشده

  یعنی    و فروشگاهگ از  تر بزره د  اَبَرفروشگاه یعنی   تفاوت در  و  تفاوت  است. 
  فرامتنی   دانشگاه،  این  آموزشی  منابلا  چون  دارد.  نمود  گفروشگاه   زا  بیشتر   کارکردهای  با  بلکه  تر،بزره   فنط  دنه  فروشگاهریب
  مجرا،   و  محتوا   تناسب  به  شاید  هستند،  دسترس  در  شبکه  در  گد  فراپیوندی  طریق  از  و  هستند  گد

  درباره  دانشگاهی  به    و  است  شده  درنیرگرفته    معادی  نیز  فرا   ولی  کرد،  ترجمه  فرادانشگاه  را   آن  بتوان
  عالی  آموزش  خود  درباره  پژوهرگ  دو  آموزش  دربردارنده  که  باشد  داشته  اشاره  بیشتر  مدرسگ  تربیت  دانشگاه  دمانند  دانشگاه

 نیستگ.  هم دانشگاه آن کارکرد دیگر  هاستمدت دکه باشد
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مدرن کارکردی و زوای ساختاری آن، از ایده برآمدن اَبَردانشگاه و سر برآوردن دانشگاه پست 
مدرن، تلاشگگی ولگگو نگگه ریم؟ آیا ایده دانشگاه پسگگت بهای دانشگاه و مدرنیته ناد می از ویرانه

تگگوان هگگر چندان موفق برای استمرار عملی و امتداد نیری دانشگاه و مدرنیته نیست؟ آیا می 
شگگدن دانشگگگاه را تمرکزگگگرا و دانشگاه را پیر از وووع اننلا  دیجیتای و فرایندهای دیجیتای

گرا خوانگگد و در منابگگل، هگگر دانشگگگاه نیگگارت   گرا وگرا، هدایت گرا و نتیجهاوتدارگرا، وظیفه
شگگونده و شگگده، سفارشی دیجیتگگای یگگا دیجیتگگای شگگده را تمرکگگز زدوده یگگا تمرکززدایی 

محور، بازخوردگرا و فرایندگرا، مشارکتی و همکارانگگه، مدار و مُراجِلاشونده، مشتری شوصی 
یتای همواره با  گگفاتی سازگار یا سازوارشونده نامید؟ آیا عجیب نیست که دانشگاه پیشادیج

هایی کگگه شود و دانشگاه دیجیتای همواره با  فت شوند بازنمایی می که منفی بازشناسی می 
انگاری بین دانشگاه پیشادیجیتای شود؟ آیا این دوگانهشوند بازنمایی می مقبت بازشناسی می 

یگگری و و دانشگاه دیجیتای، و او اف منفی و او گگاف مقبگگت آنهگگا، امتگگداد رویکردهگگای ن
کنگگد تگگا مدرن بازنمگگایی می نمودهای عملی مدرنیتگگه نیسگگت کگگه خگگود را در زبگگانی پسگگت 

 بازشناسی شود؟
 

 . انقلاب دیجیتال و تغییر پارادایم مطالعات دانشگاه 1جدول 

 دیجیتال  دانشگاه پیشادیجیتال دانشگاه 
 شدنشوصی و  تمرکززدایی سمت  به • متمرکز  و  نهادی • سازمانی  طراحی

 و  آموزشگی  فرایندهای
 پیراآموزشی

پایین  به بالا  از و  اوتدارگرا  •
 بگگر  مبتنگگی یگگافتگی سگگازمان و طراحگگی •

 دانشگاه  مدنیر   دستاوردهای و وظایف

 بالا  به  پایین از  و  مدارمشتری  •
 بگگگر  مبتنگگگی یافتگیسگگگازمان و طراحگگگی •

 دانشجو خود  بازخوردهای و  بروندادها

 گردش  و  کسب  الگوی
 دانر

 رسمی  هدایت و  تحصیلی  راهنمایی •
 بگر  درس هگر  شر   و درسی  برنامه  ساختار •

 شکلهم و معین  دروس مبنای
 محوردانشگاه  اجباری  دروس •

 آموزیهم و خودآموزی •
  ولگگی معگگین اهگگداف بگگا دروس و هابرنامگگه •

 تغییریابنده و  تغییردهنده دائما  
 دانشجومحور  انتوابی  دروس •

 م ویرایر کُلّی مؤلف1383منبلا: برگرفته از فاضلی، 

 

 
 



 

 

 فصلنامه مطالعات دانشگاه

153 
دانشگاه    د و تحول تول 

 ...   دیجیتال 

مروریهوم، و ترییهر پهارادای    ؛ارچوب تحلیلیچ  .2 تولد دانشگاه دیجیتال، دانشگاه بهه ماابهه اپ
 مطالعات دانشگاه

های  ای شدن پردازشگگگرِ دسگگتگاه ها، و تراشه شدن تراشه دو دهه پیر مطر  شد که آیا دیجیتای 
ها و  نگگه یا ها، ظهگگور و شگگیوع دسترسگگی و کگگاربری را شدنگ، و پیامد آن الکترونیکی دمینیاتوری 

ها داننلا  دیجیتایگ، به اننلابی در آمگگوزش عگگالی و در جامعگگه  ها و خانه اینترنت در دانشگاه 
گرایی، تگگا  خوانی، شگگل بافی، بگگدبینی، موگگالف ها که در پیوستارِ منفی منتهی خواهد شد؟ آن 

ها  سان ان ها، یا توسط  . انجاد کارها توسط رایانه 1شدندم  گرایی، جایابی یا جایگذاری می سنت 
هگگا را نگگاامن یگگا نگگاایمن  . کگگاربری ایگگن فناوری 2دانستندم ها را ناممکن می ولی به کمل رایانه 

سگگازی آمگگوزش و  زدایی و ماشینی . پیامدهای گسترش کاربرد آنها را انسگگانی 3خواندندم یا  می 
  و   گذاران، وکار، سگگرمایه دوسگگتان، فنگگاوران، نگگوآوران کسگگب کردند. ولگگی فن فرهنگ معرفی می 

جمعیتی دسترسی به آمگگوزش  -. توسعه جغرافیایی 1شدندگ بر طور خوانده می بینان داین خوش 
. افزایر بازده فرایند آموختن دانشگگجو، بهبگگود  3. تنویت، تسهیل، و تسریلا آموختن، 2عالی،  

وری نیگگاد آمگگوزش عگگالی تمرکگگز  عملکرد آموزشی استاد، و افزایر کارآیی و اثربوشی و بهره 
افزار به نیگگر برسگگند  ها شاید فنط سوت ها و زیرساخت اتصای به شبکه رایانه یانه را کردند.  می 

ن دکه این طور نیست، بلکه ساخت اجتماعی و شگگکل  ن و مُتِعَیر ی  ای  کننگگده دهی اجتمگگاعیِ مُعگگَ
های مجازی و اشتراک تا بازآراییِ محتواها، فنط  آموزی تا همکاری در کلاس دارندگم ولی هم 

افزاری نیسگگتند، بلکگگه گشگگتارها و گشگگتاورهایی بگگرای دگردیسگگی تگگا دگرگگگونی  رد ن   هایی امکان 
های کنر ددر تعامل بگگا محتواهگگا، و  های آموختن هستند و امکان کردارهای آموزش و فر ت 

آورند. پس از دو دهه هم نگگان ایگگن پرسگگر روی میگگز  در تعامل با دیگر کاربرانگ را فراهم می 
شدن و پلتفرمگگی شگگدن همگگه  ای های پردازش آنها، و داده فناوری و ها شدن داده است: دیجیتای 

. واژگونی یا دحداولگ دگرگونی در نهاد آموزش  1چیز دو آموزش و آموختنگ، به چه معناست: 
.  رفا  دگردیسگگی و دشگگایدگ بازسگگازی دانشگگگاه و جامعگگه دو  2عالی و بافت اجتماعی آن، یا  

شود به  های دیجیتای نامیده می ها یا تحوی گرگونی د  ارتباط این دوگ؟ پرسر اینجاست که آن ه 
تر شگگدن و  انجامگگد، یگگا بگگه تجگگاری تر شگگدن آمگگوختن می سگگالارانه تمرکززداییِ آموزش و مردد 

بندی، بگگه  انجامگگد؟ هگگر دو  گگورت تر شدن دانشگاه می تر شدن و پولی تر شدن و مالی بازاری 
هگگای آمگگوختن دو دگرگگگونی نهگگاد  عیت وو یگگابی م بازساختاریابی نیاد آموزش عگگالی و بازبافت 
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مدرن)  آموزش و بافت اجتماعی آن در وضعیت دیجیتایگ اشاره دارند که ذیگگل عنگگوان »پسگگت 
 چنین تو یف شده است: 

منسوخ شدن تدریس و از استیلا افتادن استاد، و تمگگایز اوتصگگاد دانگگر از الگوهگگای  •
اوتصاد پیشا نعتی و  نعتیم

الی و رضگگایت دانشگگجویان از تجربگگه آمگگوختن: هگگر  عگگ   ناهمووانی اهگگداف نیگگاد آمگگوزش  •
 بور آموختن، در دانشگاه نیستم بور نیست، و هر تجربه رضایت محتوای آموزشی، رضایت 

های برآمدن اَبَردانشگاه: خرو  انحصار تولید دانگگر از دانشگگگاه، و امتگگداد فر گگت  •
 دانشورزی به فضاهای فرادانشگاهم

زداییِ آموزش از مکگگان فیزیکگگی ش: محدودیت وزآم  1فضامندیِ نامحلی بودن و بیر •
 دانشگاه، و بازفضایابی آن در اینترنتم

از کرانگگداریِ  گ: ولمروزدایگگی دانشگگگاه د 2یگگابی بازفضایابی و باززمان  •
شدن دانشگگگاهِ فیزیکگگی، و بازولمرومنگگد شگگدن گفتمگگان دانشگگگاه حگگوی دایر فرایند دیجیتای

دانشگاه دیجیتای.
مدرن چیسگگت؟ دو  مدرن است؟ ا گگلا  دانشگگگاه پسگگت شگاه دیجیتای، دانشگاه پست ان آیا د   

باشد: فضگگایی    3هاییگ بود که دانشگاه دیجیتای بتواند اِمپوریودِ دهه پیر، امیدهایی دو شاید وهم 
گ.  د   4شگگده مرکگگزی، مرکزگریگگزی، چنگگدمرکزی، و تمرکززدایی در پیوستاری از بی 

رسگگیدم  شد که هر کالایی در آن به فروش می ن باستان به بازارهای بزره گفته می را اِمپوریود در دو 
های اومگگاری  اما در ورون میانه، به سکونتگاهی اشاره داشت که در نواحی حومه شهری یا شهرک 

های خدمات شهری برخوردار نبودند یا به آنها دسترسگگی نداشگگتند، و  ورار داشتند، از زیرساخت 
شد. چنین انگاشته شگگد کگگه در دانشگگگاه  ی دنه دائمی یا مستمرگ از آنها استفاده می ا مووتی یا دوره 

ها در پیوسگگتار عگگدد تمرکگگز، چنگگدمرکزی،  های آن دیجیتای، فرایندهای آموزش و پژوهر و بافت 
شوند. ولگگی آیگگا فراینگگدهای پیراآموزشگگی و پیراپژوهشگگی،  مرکزی بازشناسی می مرکزگریزی، و بی 
 سازمانی، هم نان متمرکز و تمرکزگرا نیستند؟   یِ ساختار و معمار 

 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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 . دانشگاه پیشادیجیتال و تولد مفهوم اَبَردانشگاهِ دیجیتال 2جدول 

 دیجیتال  اَبَردانشگاهِ پیشادیجیتال دانشگاه

 الگوی
 تدریس 

ن درسیِ   واحدهای •  مُعی 
نِ   برنامه •  هاکلاس  مُعی 
نِ  هایساعت • التدریسحق  مُعی 

1آموختار لبوا در  آموزش  ارائه •

2شایستگی یهاآزمون والب  در  ارزیابی •

 3نامهگواهی والب  در  اعتبار تأیید •

  هایوالب
 کلاس

جملا یل  به فرد یل  آموزش •
پردیس  در حضوری  هایکلاس  برگزاری •
 شدهاعلاد  پیر  از ساعت در  کلاس  برگزاری •

مدرس چند توسط  درس یل  ارائه •
هاکلاس  برخی  غیرحضوری  برگزاری •
 هاکلاس  برگزاری زمان   انتوا امکان •

  ساختار
 اداری 

 بگه  دانشگگاه  کگارکرد  تفکیگل  و  سگاختار  تنسیم •
 و هگگاگرایر و هارشگگته و هگگاگروه  و هادانشگگکده

 هادوره و  هابرنامه

 در  واحگدها  کارکرد  بازترکیب  و  ساختار  بازتجمیلا •
 محتگوایی،  هایخوشگه  مطالعگه،  مسیرهای  والب
 ایحرفه  هایگروه  و آموختن،  مراکز 

  اختارس
 اوتصادی

 واحگگدهای-سگگاعت محگگل از دانشگگگاه درآمگگد •
 نهگادی  بزرهِ   هایپژوهر  بودجه  و  شدهتدریس

 شده مالی  پشتیبانیِ 

آموزشی خدمات  ثابت  نرخ   از  دانشگاه درآمد •
متغیر   هایشهریه  نرخ  محدود  تغییر  •
 ایفناورانه/داده  هایکارآفرینی  عواید •

  زندگی
یی   دانشجو

 ارشگگد ناسگگیرشکا و کارشناسگگی دانشگگجویان •
 از  هگایِ گرایر  و  رشگته  در  تحصگیل  بگه  مشغوی

ساختاریافته  پیر  از و  یافتهسازمان  پیر
هاخوابگاه و  حضوری هایکلاس  محل  پردیسِ  •
 دانشجویان  برای  حضوری  دانشجویی  خدمات •

حضوری  آموزشی دوره

مبناشایستگی  نامهگواهی و  تحصیلی مدرک •
 سکگلا برگزاری کارکرد  کاهر  و  ضرورت  کاهر •

پردیس در  دانشجویان  اسکان و حضوری
 بگا آمگوزش فضاهای و فرایندها ادغاد  و  همگرایی •

 هافعالیت  دیگر  یا  کار  هایمحل در  آموختن

 م ویرایر کُلّی مؤلفگ 23: 2003دراشکه، 

 
ولی تلنی اننلا  دیجیتای به مقابه برآمدن دانشگاه دیجیتای با سه چالر اساسگگی مواجگگه  

هگگای معرفتگگی و  هگگای فناورانگگه و تحوی ازد کگگه چگگه نسگگبتی بگگین تحوی رد پ . به این نمی 1 است 
های اجتماعی ددر اروپای غربی و آمریکای شمالیگ وجود داشته است، و نسگگبت آنهگگا  تحوی 

در تحوی دیجیتای دانشگاه، تولد مفهود دانشگاه دیجیتای، و تحوی دانشگاه دیجیتای چگگه بگگوده  
های دیجیتای در جامعگگه و تحگگوی دانشگگگاه  و تحوی  ای است، و این مناسبات در اننلا  دیجیت 

.  رفا  به نمودهگگای توسگگعه آمگگوزش عگگالی، و  2 دیجیتای چگونه متفاوت یا مشابه بوده است 
های دیجیتایگ در آموزش عالی در اروپای  اننلا  دیجیتای، و اننلا  دیجیتای دو سپس تحوی 

 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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نپرداخته استم بنگگابراین نگگه فنگگط  ن غربی و آمریکای شمالی محدود شده است و به بنیه جها 
توجگگه بگگوده اسگگت، بلکگگه  های دیجیتای در دیگر نناط جهان بی نسبت به نهاد دانشگاه و تحوی 

های دیجیتای در جامعه و در آموزش  شدن تحوی شدن به معنای غربی خود بستری برای جهانی 
توانگگد از فشگگارهای  ی م   پردازد که آیا اننلا  دیجیتای . به این پرسر اساسی نمی 3 عالی است 

بازار نهاد مستنل دانشگاه بکاهد یا نه، و این بدان معناست که به فرایندهای غلبه بازارمحوریِ  
اعتناست  بی  -شد که پیر از این، یل نهاد خدمات عمومی تلنی می -اوتصاد آزاد بر دانشگاه  

های دیجیتای در  و تحوی ی یا از آن غافل است، و به بازارمحوریِ اوتصاد آزاد در اننلا  دیجیتا 
م  1383م ننل در فاضگگلی،  اعتناست یا از آن غافل است د آموزش عالی هم بی 

 بازنویسی و بسط توسط مؤلفگ. 
 

 های برخط های مجازی، و کلاس آموزش الکترونیکی، دوره   ؛ . تبارشناسی دانشگاه دیجیتال 3

ایرانگگی، واحگگد، مرکگگز، یگگا دانشگگکده  ی ها خورشیدی، برخگگی از دانشگگگاه  1380از اوایل دهه 
اندازی کردند و نسبت به پذیرش دانشجو و ارائه آموزش غیرحضگگوری  آموزش الکترونیکی راه 

های مجازی یا مراکز آموزش الکترونیکی، واحدهای اوماری  به دانشجویان اوداد کردند. دوره 
زش دو نه پگگژوهرگ بگگود و  مو شدند که کارکرد آنها آ پردازگ تلنی می دفرعیگ و درآمدزا دشهریه 

ها مشموی  شد و پرداخت شهریه نیز تا مدت تحصیل در آنها شامل امکان تحصیل رایگان نمی 
شد. بنابراین، از همان ابتدا آمگگوزش دانشگگگاهی در  هزینه یا دریافت واد دانشجویی نمی کمل 

مگگدهای  رآ این والب غیررایگان تعریف شد و هگگدف آن کگگارآییِ اوتصگگادی دو توسگگعه منگگابلا د 
های آمگگوختنگ بگگود.  اختصا ی دانشگاهگ و نه برابریِ اجتماعی دو توسعه دسترسی به فر ت 

شگگدند کگگه پگگیر از آن، همگگین دوره و  هایی ارائه می هایی و توسط دانشگاه ها در رشته این دوره 
، دانشگگگاه شگگیراز،  1380همین دروس را به  ورت حضوری ارائه کرده بودند. از نیمگگه دهگگه  

نصیر، دانشگاه شگگهید  و نعت، دانشگاه امیرکبیر، دانشگاه تهران، دانشگاه خواجه علم ه دانشگا 
الملل کیر دانشگاه  گگنعتی  بهشتی، دانشگاه ا فهان، دانشگاه  نعتی ا فهان، پردیس بین 

شریف، دانشگاه وم، دانشگاه سهند، و دانشگاه تربیت معلم آذربایجان، به تدریج بگگه طراحگگی  
ناد دانشجو، و ارائه آموزش در والب مرکگگز آمگگوزش  اندازی دوره، ثبت راه ،  برنامه، کسب مجوز 

 الکترونیکی یا دوره دانشگاهی مجازی اوداد کردند. 
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شدن برنامه آموزشی با مجازی شد مجازیها، تصور می در بسیاری از این مراکز و دوره 
شدن به مجازیه  شدن دانشگاارائه شدن محتوای آموزشی ممکن باشدم یعنی فرایند مجازی

شگگدن آمگگوزش دانشگگگاهی نیگگز بگگه دوره آموزش دانشگاهی فروکاسته شگگد و فراینگگد مجازی
های دوره دانشگاهی فروکاسته شد. این تنلیل مضگگاعف مجازی عرضه شدن محتوای درس

شناختیگ، دو مزیت مضاعف فناورانه و اوتصگگادی داشگگت: محتگگوای شناختی و فندمعرفت 
 رفه نبگگود بهشدند دچون منطنی و/یا منرون ها از پیر تولید می ره درسی بسیاری از این دو

که عضو هیئت علمی بارها یل مطلب را تکرار کند و برای ارائه آن نیز محتوای مناسب را از 
شگگدند دیگگا هگگا بگگه  گگورت بگگرخط برگگگزار نمی پیر آماده نکرده باشدگ و بسگگیاری از کلاس 

شدندگ. بنابراین، فلا اشکای در جلسه حاضر می ر  حداکقر، یل یا چند دستیار حل تمرین یا
هگگای متعگگدد، با یل بار تأمین اعتبار مالی برای ضبط محتوای آموزشگگی، دانشگگجویان دوره 

شگگد بگگدون آنکگگه کردند و عواید آن به حسا  دانشگگگاه واریگگز می ناد می بارها در درس ثبت 
های حل تمرین و رفلا س کلاالتدریس باشد. نیازی به پرداخت مکرر هزینه اضافه برای حق

شگگد کگگه ا گگلا  حنگگووی اشکای نیز اغلب توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی برگگگزار می 
یار مبلغ ناچیزی بگگود و از محگگل گرنگگت کردند یا دریافتی آنها به عنوان تدریسدریافت نمی 

 ن،شد. هزینه ضبط ویدئو و تولید محتوا، و تدوین ویدئو یا ویگگرایر مگگتاستاد پرداخت می 
ها داغلب بدون تغییرگ توسگگط دانشگگگاه، بگگازتوزیلا شد و برای سایتنها یل بار پرداخت می 

شد و این مصداق دنه فنط بازتولیدِ معنایی شد و توسط دانشجویان جدید بازمصرف می می 
بگگار انجگگاد بلکهگ بازتولیدِ مادیِ محتوا بود. طراحی و توسعه سامانه مدیریت آمگگوختن، یل

های کاربری آن یل بار تحمیل هزینه در پی داشتگ و حذف و اضافه گزینهط  شد دکه فنمی 
معدود و محدود بود دو هزینه نگهداری و پشتیبانی بسیار کمتری را در پی داشتگم و حتی 
ممکن بود همان سامانه مدیریت آموختن یا سامانه مدیریت امور دانشجویی/مدرسان نیز با 

های کمتری دربگگر داشگگت. باز تهیه شده باشد که هزینهلاتوسعه و دستکاری یل سامانه منب
هگگای مجگگازیگ، هگگای دوره اینکه عضو هیئت علمی برای اضافه بار آموزشی ددر ارائه درس

هگگای کرد یا نه، یگگا کارشگگناس فنگگاوری اطلاعگگات یگگا کارشگگناس فناوریمبلغی دریافت می 
ان خگگدمات دبگگه عنگگوان بگگرهگگا، بسگگته ج آموزشی برای پشگگتیبانی فنگگی و محتگگوایی ایگگن دوره 

کرد یگگا نگگه، از الزحمه طر گ دریافت می کار، کارانه، پاداش، حسن انجاد کار، یا حقاضافه
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ها، ای به دوره دیگر و از دانشگاهی به دانشگاه دیگر تفاوت داشتم ولی همه آن تصمیمدوره 
از دو   شگگی ها و افزایر درآمگگدها بگگود کگگه بوبا رویکرد اوتصادی تأمین هدف کاهر هزینه

پذیری و فراگیگگر ای شگگدن، و دسگگترس سگگازی و تگگوده. انبوه 1تر آموزش عالی بود:روند کلان 
سگگازی آمگگوزش سگگازی، و مالی سگگازی، پولی سازی، تجاری. بازاری2شدن آموزش عالیم  

نیازگ روند دود بودم ولی روند دود، اغلگگب در لگگوای رونگگد نیاز دیا همعالی. روند اوی، پیر
 ماند.ا مغفویگ می دیاوی، موفی 

های آموزشی عالی جدیدالتاسیس تابعه وزارت علود نیز بگگه ارائگگه البته برخی از مؤسسه
. مؤسسگگه آموزشگگی دو نگگه 1های دانشگگگاهی مجگگازی اوگگداد کردنگگد، ولگگی از اسگگاس،  دوره 

. و بگگا 3هگگای غیرحضگگوری دو نگگه آمگگوزش حضگگوریگ و  دهنگگده آموزش. ارائه2دانشگاهگ،  
موزشی دیعنی اداری، حنووی، و مالیِگ غیرحضگگوری دو در  گگورت لگگزود، اآفرایندهای پیر

ها ا گگلا  در های مجگگازی، ایگگن مؤسسگگهحضوریگ تعریف شدند یعنی تا پیر از ارائه دوره 
وجود نداشگگتند: مؤسسگگه غیرانتفگگاعی   نهاد آموزش عالی دو ساختار سازمانی وزارت علودگ

انتفگگاعی نگگور طگگوبی، مؤسسگگه آمگگوزش عگگالی یرنما، مؤسسه آموزش عالی غای جهان رایانه
الکترونیکی برخط، دانشگاه مهر البرز، و دانشگاه الکترونیکی فاران مهر دانر. اغلب ایگگن 

ها، در سطح مؤسسه از وزارت علگگود، مجگگوز داشگگتند، و مأموریگگت سگگازمانی آنهگگا سازمان 
هادهای بالادسگگتی ن آموزش عالی از راه دور بودم پس اغلب آنها اهداف پژوهشی نداشتند و

های آموزشی مجگگازی آنهگگا، رایگگگان نیز از آنها انتیار دستاوردهای پژوهشی نداشتند. دوره 
نبودند و درآمد حا ل از دریافت شهریه دانشجویان، منبلا ا لی تأمین اعتبگگار مگگالی ایگگن 

ها بوده است، و ننر وزارت علود دبه عنوان متولی نیگگاد آمگگوزش عگگالیگ در آنهگگا، مؤسسه
ریزی،  دور مجوز، نیارت، ارزیابی، اعتباریابی، و تضمین کیفیت گذاری، برنامهاست سی

ها، مؤسسگگه های مجازی بود. چون عنوان رسمی این سازمان های مجازیِ این مؤسسهدوره 
دو نه دانشگاهگ بود، و مالکیت آنها دو نه مدیریت آنهاگ در اختیار بوگگر خصو گگی دو نگگه 

پگگردازد دکگگه درسگگت یگگا های پژوهشیِ بور عمگگومی می دانشگاه  بهدولتگ بود. این مناله  
پردازیم. از ا طلا  برخط، بگگه شوندگ و ما در اینجا به آنها نمی نادرست، دولتی خوانده می 

شگگود، و بگگر عنوان  فت جلسه، کلاس، درس، یا دوره آموزشی دنه دانشگگگاهگ اسگگتفاده می 
دامنه مشترک در یل زمگگان مشگگترکگ   یلزمان بودن دحضور افراد در  غیرحضوری ولی هم
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طگگی دوران کرونگگا  یگگا  هگگایی کگگه در دلالت دارد. کلاس 
شدند، آن دوره را برگزار شدند، مصداق آموزش برخط بودندم اگر کل دروس برخط ارائه می 

ه باشگگدگ. شگگتتوان عملا  برخط تلنی کرد دولو مدرک تحصیلی به حضوری بودن اشاره دامی 
نشدن دانشجو در -های آموزش برخط و فضای دانشگاه، درگیر شدن دو مسئله درباره برنامه

هگگای ورای برنامگگه درسگگی در نشدن دانشجو در فعالیت -های آموختن و درگیر شدن فعالیت 
 گ.پردیس است دهای دانشجویی بیرون از های دانشگاهی و کنشگری پردیس

هگگای آمگگوختن بگگرخط، هگگای گروهگگی در فعالیت ار تیمگگی و پویایی کگگ  از سگگویی دربگگاره 
هایی ابراز شده است و از سوی دیگر، کمّیت و کیفیگگت هایی مشاهده شده و نگرانی کاستی 
اسگگاتید در ایگگن شگگیوه آمگگوزش و -ها بین دانشجویان و بگگین دانشگگجویان ها و تراکنرتعامل

های آموزش و آمگگوختن نیسگگت، بلکگگه ندآموختن نند شده است. ولی بحث این مناله، فرای
مفهود دانشگاه به عنوان مووعیت، میدان، یا بافت است. در ایران، یل دانشگاه یا یل مرکگگز 

گذاری نشده است، بنابراین درباره آن بحقگگی نوواهگگد شگگد و ولمگگرو آموزشی آن، برخط ناد
 د.تحلیل به دو مفهود دانشگاه مجازی و دانشگاه دیجیتای محدود خواهد ش

 
 شدن، و تحول دیجیتال. تعریف مفاهی  کلیدی: دیجیتایز شدن، دیجیتال4

هایی، در چه نمودی، دیجیتای اسگگت؟ دانشگگگاه در کگگداد فگگاز چه دانشگاهی، با چه ویژگی 
شودم یعنی دانشگگگاه دیجیتگگای تحوی دمفهومی، فرایندی، یا ساختاریگ دیجیتای خوانده می 

های دیجیتایز شدن، شدن یا تحوی دیجیتای؟ کلیدواژه ایبرونداد دیجیتایز شدن است، دیجیت
به چه دلالت دارند؟ این سگگه واژه را  1هایگ دیجیتایهای دیا دگرگونی شدن، و تحوی دیجیتای

توان از سه رویکرد فنی، فرایندی، و فضایی، متفاوت تعریگگف کگگرد، متمگگایز سگگاخت، و می 
 .بندی کرد ارتباط میان آنها را نیز متفاوت مفصل

 بنا بر رویکرد فنی:
تغییر نیاد کدگذاری و کدگشایی داده از والگگب آنگگالوه بگگه دیجیتگگای، و   دیجیتایز شدن:

افزارها برای کار در والب مدارهای دیجیتای، و تغییرِ توسگگعه همگگه تغییرِ طراحی همه سوت 
های دیجیتایمافزارها برای کار بر رویِ دادهنرد

 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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هگگای دیجیتگگایگ وری دبا کاربرد فناوریبوشی، و بهرهثرافزایر کارآیی، ا  شدن:دیجیتال
 در سطح فرد، فعالیت، یا فرایندم

هگگای دیجیتگگای بگگرای تحگگوی در اشگگاعه، اوتبگگاس، و اسگگتفاده از فناوری  تحول دیجیتال:
 های فردی، سازمانی، یا جماعتی.مووعیت 

 بنا بر رویکرد فرایندی:
شکل فیزیکی به غیرفیزیکی، وگ از والگگب ز  فرایند تبدیل نمود هر چیز دا  :دیجیتایز شدن

 م1آنالوه به دیجیتای 
هگگای دیجیتگگای در فراینگگد خلگگق ارزش یگگا کسگگب منفعگگت کاربرد فناوری  شگگدن:دیجیتای

 م2هادمستنیم یا غیرمستنیمگ از آن فناوری
ها، و همگرایگگیِ رویکگگردی و هگگا و رویگگهبگگازنگری و بگگازطراحی طر    تحول دیجیتاال:

 ی با تحوی فناوری و فضا.ندیکپارچگیِ فرای
 بنا بر رویکرد فضایی:

هگگا و دانگگر فرایند تبدیل بازنمایی و بازیابی دو پردازش و نمگگایرگ داده  دیجیتایز شدن:
 داشیا و اسنادگ از آنالوه به دیجیتایم

ها برای تنویت، تسهیل، تسگگریلا، های دیجیتای در فعالیت کاربرد فناوری  شدن:دیجیتال
 ا یا تغییر آنهامهیا توسعه امکان 

یابی راهبگگرد، سگگاختار، بافتگگار، و رونگگدهای بازپیکربنگگدی یگگا بازشگگکل  تحول دیجیتال:
.3سازمانی یا اجتماعی 

 
 های دیجیتال شدن، و تحول. دیجیتایز شدن، دیجیتال 1نمودار 

گ د
 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ

 

 
 

http://www.gartner.com/it-glossary/digitization/
https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/2018/04/29/digitization-digitalization-and-digital-transformation-confuse-them-at-your-peril/
https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/2018/04/29/digitization-digitalization-and-digital-transformation-confuse-them-at-your-peril/
http://www.undp.org/trinidad-and-tobago/blog/digitisation-transformation-understanding-digital-government-part-1
http://www.undp.org/trinidad-and-tobago/blog/digitisation-transformation-understanding-digital-government-part-1
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 ه دیجیتال«گاشدن دانشگاه« و »دانش. بیان مسئله: بازنمایی و بازشناسیپ »دیجیتال5

بر اساس تعریف مفاهیم کلیدی فوق، مسئله ایگگن منالگگه آن اسگگت کگگه تغییرهگگای دیجیتگگای 
دانشگاه و ظهور مفهود دانشگاه دیجیتگگای، چگونگگه در متگگون مرجگگلا دانشگگگاهی ددر رشگگته 
مدیریت و رشته علود تربیتیگ بازنمایی شده استم و چه دانشگگگاهی، دیجیتگگای بازشناسگگی 

هگگای شگگدن و تحوی دهایی، نمگگود رونگگدهای دیجیتگگایز شگگدن، دیجیتایینشود، و چه فرامی 
 شود؟دیجیتای دانشگاه بازشناسی می 

 
 های دیجیتال آن، و تولد دانشگاه دیجیتال شدن دانشگاه، تحول های پیشین: دیجیتال . پژوهش 6

ر د  فهم روند و رویدادها در تولد دانشگاه دیجیتای و تحوی آن نیازمند تعریگگف و تحلیگگل آن 
هگگا، دانگگر، و . دیجیتگگایز شگگدن داده1بافت تاریوی و شبکه مفهومی آن است که در والبِ  

. تحگگوی دیجیتگگایِ 3شدن فرایندهای آموزشی و پژوهشگگی و سگگازمانیم و . دیجیتای2اسنادم  
ای از نناط عطگگف آن بگگه  گگورت ساختار، معماری، و طراحیِ سازمانی است که به گزیده

 د شد.اهموتصر در زیر اشاره خو
 ها، دانش، و اسنادپ دانشگاه. دیجیتایز شدن داده1-6

ها، بگگرای تسگگهیل و  ای و کتابوانگگه هگگای حرفگگه های آمگگوزش عگگالی، انجمن ها و مؤسسه دانشگاه 
های  تسریلا دسترسی به محتواها در اینترنت، از دو مجرای مجلات با دسترسگگی آزاد و واسگگپارگاه 

»واسپارگاه دیجیتای، آرشیو بر خطی است کگگه    کنند اده می تف دیجیتای یا همان موازن دیجیتای اس 
نویسندگان و جامعه علمی آثارشان را با آگاهی از اینکه به طور آزاد در والب دیجیتای در دسترس  

سپارند تا این آثار حفاظت دیجیتای شوند و در  گیرد به آن می عمود یا جامعه تعریف شده ورار می 
گ. هگگدف  1395ورار گیرند) دسیدین و موتاری،  هم یا عمود  ن  دسترس جامعه مشوص کاربرا 

پذیری و در نتیجگگه افگگزایر تگگأثیر محتواهگگای  های دیجیتای، افزایر رؤیت از استفاده از واسپارگاه 
زمان حفظ حق نشر و ویرایر محتوا توسط مؤلف است. »افراد برای واسپاری آثگگار،  دانشی و هم 

آثار، رعایت حنوق معنوی در حگگق مؤلگگف، موانگگلا وگگانونی، و  ی هایی از وبیل کنتری داور نگرانی 
های دیجیتگگای، دسترسگگی  گم زیرا واسپارگاه 1395زیرساخت فناوری دارند) دسیدین و موتاری، 

از سگگوی    کننگگد آزاد به محتوا را نه فنط پس از چاو بلکه پیر از چاو نیز برای عمود ممکن می 
های دانشگاهی، روند نه فنط افزایشگگی  به ویژه در محیط ی های دیجیتا دیگر، استفاده از واسپارگاه 
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المللی است،  ای استاندارد در آموزش عالی در سطح بین است بلکه در حای تبدیل شدن به رویه 
هگگای آن  بنابراین به جای آنکه بتوان از آن گریز کرد یا از پذیرش آن امتناع ورزید، بهتر است الگگزاد 

بنابراین، طراحی یل واسپارگاه دیجیتای در والب یل   وداد نمود ا  سازی آن را شناخت و برای امن 
. راهبگگرد ارائگگه: تعیگگین گگگروه  1  نیاد مفهومی و یل سامانه کاربری، نیازمند راهبردگذاری اسگگت 

. راهبرد محتوا: تعیین نگگوع داده و  2واسپارندگان، و تعیین اجباری یا اختیاری بودن واسپاری آثارم  
. راهبرد اَبَرداده: تعیین نوع فراداده و هدف از دسترسی به فگگرادادهم  3نم آ  مجوز سطح دسترسی به 

. راهبرد حفاظت: تعیین والب فایل، نوع شناسگگگر شگگی دیجیتگگای، امکگگان ویگگرایر محتگگوا، و  4
. راهبگگرد دسترسگگی: تعیگگین نگگوع و سگگطح  5شرایط اعمای حفاظت در برابر دستکاری در محتوام  

گ. 1395ری، تا دسترسی کاربران دسیدین و مو 
 شدن فرایندهای آموزشی و پژوهشی و سازمانیپ دانشگاه. دیجیتال2-6

ای گمگگان  شوند و این از آن رو اهمیگگت دارد کگگه عگگده ای دیجیتای می ها به طور فزاینده دانشگاه 
. سگگبل رهبگگری  2شدن، بر تغییر سبل رهبری دانشگاه، مگگؤثر اسگگتم  . دیجیتای 1کنند که  می 

های و  شگگدن، بگگر بگگرآورد فر گگت ، و ووتها و ضگگعفهای فناورانگگه دیجیتای اه پیشادیجیتای دانشگ 
. رهبگگریِ  3شگگدن دانشگگگاه، مگگؤثر اسگگتم  شگگدن، و بگگر رهبگگریِ دیجیتای تهدیگگدهای دیجیتای 

شدن دانشگاه، بر تجار  آموختن و بروندادهای آن در سطح فردی، و بر بازده آموزش  دیجیتای 
شدن، بگگه تعبیگگه و کگگاربرد  . دیجیتای 1ست. در اینجا:  ا   و پیامدهای آن در سطح فرافردی، مؤثر 

ها یگگا موانگگلا  هگگای دیجیتگگای، بگگه کاسگگتی . چالر 2یابگگدم  هگگا تنلیگگل می هگگا در فعالیت فناوری 
. رهبگگری دیجیتگگای، بگگه بهبگگود بگگازده یگگا بهبگگود  3یابگگدم و  افزاری تنلیل می افزاری یا نرد سوت 

شدن، بگگازنگری و  . دیجیتای 1گ. هم نین،  1403یابد دجلالی و دیگران،  بروندادها، تنلیل می 
های  ها یگگا پی یگگدگی های دیجیتگگای، بازدارنگگده . چالر 2گیردم  بازطراحی فرایندها را دربرنمی 

. رهبگگری  3گیگگردم و روانی یا فرهنگیِ کاربری فنگگاوری و کاربسگگت آن در آمگگوختن را دربرنمی 
جویی و مشگگارکت مسگگتمر،  کت یگگابی مسگگتمر، مشگگار رسگگانی و اطلاع تحوی دیجیتگگای، اطلاع 

توان آن را تحوی در رهبری تلنی کرد. گیرد و نمی بازخوردگیری و بازنگری مستمر را دربرنمی 
 . تحول دیجیتالپ ساختار، معماری، و طراحیپ سازمانیپ دانشگاه )و تولد دانشگاه دیجیتال( 3-6

ی: بود آموختن، کلاس، زش . بعد آمو1اند:بُعدی تعریف کرده 4ای دانشگاه دیجیتای را پدیده
ها و ووانین، فرهنگگگ، . بعد سازمانی: سیاست 2برنامه درسی، آموزش و کتابوانه دیجیتایم  
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. بعد مدیریتی: مدیریت مگگالی، مگگدیریت دانگگر، نیگگاد 3های دیجیتایم ها و تراکنرتعامل
ت . بعد فناورانگگه: زیرسگگاخت فنگگی، مگگدیری4ارزیابی، نیارت، و تضمین کیفیت دیجیتایم  

. ابعگگاد 1گ. در ایگگن الگگگو:  1398محتوا، و پشتیبانی خدمات دیجیتگگای دآراسگگته و دیگگگران،  
های هر یل تدویق نشده است، پس اجزا اند و شاخص دانشگاه دیجیتای، فنط ناد برده شده

و کلیت الگو، جاملا دشامل همه نمودهای نهادی دانشگاه دیجیتایگ و مانلا دبدون هر نمود 
ها، و ها، ننر. ساختار سازمانی دواحدها، جایگاه2دیجیتایگ نیستندم  شانهادی دانشگاه پی

روابطگ در آن تفکیل نشده است، و معماری سازمانی دفرایندهای آموزشی، پیراآموزشگگی، 
. ابعگگاد آموزشگگی، سگگازمانی، 3اندم  هاگ نیز در آن مرتبط نشگگدهترتیب جریان کار، و فعالیت 

یجیتگگای را گسسگگته و واگگگرا، بازنمگگایی و بازشناسگگی دو د مگگدیریتی، و فناورانگگه در دانشگگگاه
های فناورانه، فضایی، تجاری، کند و دانشگاه دیجیتای را از تحوی بازشناسی و بازنماییگ می 

 زدایی و معنازدایی کرده است.اجتماعی، و معرفتی، بافت 
 

 
 (1398. ابعاد دانشگاه دیجیتال )آراسته و دیگران، 1 نمودار

 
 ی: تحلیل گفتمانی )و نه تحلیل گفتمان(اسشن. روش7

یل روش فهم جریان ا لی یا گفتمان غالب یل رشته دانشگاهی یا زمینه پژوهر، مطالعه 
های درسی است که به عنوان مرجلا آموزشی یا منبلا بیشتر آموختن در برنامگگه موردی کتا 

درسی هم منبگگلا و هگگم   ایهشود. کتا شود یا به آن ارجاع داده می درسی از آن ناد برده می 
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مجرای حرکت از گفتمان متنی به گفتمان شناختی داز بازنمایی به بازشناسیگ و هم حرکت 
از گفتمان شناختی به گفتمان متنی داز بازشناسی به بازنمگگاییگ هسگگتند. چگونگگه نگاشگگتن، 

کنگگدم چگونگگه انگاشگگتن، در چگونگگه نگاشگگتن، بازنمگگایی چگونه انگاشگگتن را بازنمگگایی می 
ود. بر همین اساس، در این منالگگه، بگگرای اکتشگگاف و اسگگتورا  گفتمگگان و رونگگدهای شمی 

شدن دانشگاه، تحگگوی دیجیتگگای آن، و تولگگد مفهگگود دانشگگگاه پردازی درباره دیجیتایگفتمان 
دیجیتای، یل کتا  درسی مشهور در این زمینه، گفتمانی تحلیل شده است. تحلیل گفتمان 

های زبانی در های بیانی و ریوت همنشینی و جانشینیِ  ورت  بردر اینجا، به معنای تمرکز 
بنگگدی ای، یا انسجاد درون های نحوی و ساختارهای گزاره ها، استدلایگزینر و چینر واژه 

بندی هر بور متن یا کل آن نیستم بلکه به معنگگای چیسگگتی، چگگگونگی، و چرایگگیِ و میان 
است. روش گردآوری داده از این متن، بر  دههایی است که در متن به آنها پرداخته شموضوع 

شدن و مفهود دانشگاه دیجیتای چگگه تعریگگف . مفهود دیجیتای1سه محور استوار بوده است:  
. روند تحوی دیجیتای دانشگاه و رخداد تولد دانشگاه دیجیتای چگونه بازشناسی  2اند؟م شده

ای دیجیتگگایِ پسگگینی در هگگ شگگدن و تحوی . چرا توجگگه بگگه دیجیتای3و بازنمایی شده است؟م  
های گفتمانیِ درباره آموزش عالی و در جامعه، و ظهور گفتمانِ دانشگاه دیجیتای و چرخر

دانشگاه و درباره نسبت دانشگاه با جامعه مهم انگاشته شده است یا چنگگین نگریسگگته شگگده 
است دیعنی اهمیت، ضرورت، فوریت، یا فایگگده آمگگوزش و پگگژوهر و نوشگگتن و خوانگگدن 

 شدن، تحوی دیجیتای، و دانشگاه دیجیتای، چیست و چراگ؟ ره دیجیتایبادر
شگگگناختی، شگگگناختی نیسگگگت بلکگگگه جنبگگگه هستی تحلیگگگل گفتمگگگان در اینجگگگا، زبان 

شناختی دارد. گفتمان، فنط ابزارِ گردآوری و پردازش داده نیسگگت، شناختی، و روش معرفت 
پردازی و مستندسگگازیِ فهگگودم  بلکگگه رویکگگرد، راهبگگرد، و رویگگه تحلیگگل اسگگت تگگا دریگگابیم

گیری در های دیجیتای، و دانشگاه دیجیتای چه بوده است؟ روش نمونهشدن، تحوی دیجیتای
شده درباره موضگگوع، بندیاینجا، غیرتصادفی و هدفمند بوده است تا متنی مُفَصّل و مَفصَل

موضگگوع،   بگگهانتوا  شود که در برنامه درسی دانشگاهی و در رویکرد نیاد آموزش عگگالی  
کارکرد مؤثری داشته باشد یا جایگاه مهمی برای آن وائل باشند. نمونه مورد مطالعه، کتگگاِ  

ها در عصگگر دیجیتگگای، نوشگگته دانشگاه دیجیتای: چارچوبی کاربردی بگگرای تحگگوی دانشگگگاه
مهدی شامی زنجانی، محسنه اسدی، و فزار نبیی، چاو انتشگگارات دانشگگگاه تهگگران، سگگای 
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، و محتوای مرتبط به آن که در اینترنت بازنشر یافته است به عنگگوان محگگل ست بوده ا  1402
کید نویسندگان تلنی شده است. کتابی که بگگه عنگگوان نمونگگه انتوگگا  شگگده اسگگت:  . در 1تأ

ترین کتاِ  فارسی ایگگن موضگگوع، منتشرشگگده توسگگط عنوان مهموگوهای غیررسمی، بهگفت 
شود و بگگه عنگگوان کتگگا  درسگگی یگگا شناسی می ازناشرِ دانشگاهیِ مدعیِ مرجعیت علمی، ب

هگگای آموزشگگی، بگگه آن های مدیریت آموزش عالی یگگا فناوریگرایر-درسی در رشتهکمل
های »کتگگا ) و »دانشگگگاه دیجیتگگای)، اولگگین وجوی کلیگگدواژه . با جست 2شودم  اشاره می 

. 3شودم می ه  وجوی منابلا به زبان فارسی در اینترنت است که بازیابی و برجستنتیجه جست 
نویسنده اوی کتا ، گزیده گفتمان کتا  را در سایت شوصی خود بازگو و بازنویسی کگگرده 
است و سایت شوصی نویسنده اوی کتگگا  دبگگه عنگگوان عضگگو هیئگگت علمگگی دانشگگکدگان 
مدیریت دانشگاه تهران، به عنوان عضوی از فرایندهای تحوی دیجیتای دانشگاه تهگگران، و بگگه 

ها در ایرانگ، آمار مراجعه، ارجاع، و در بحث تحوی دیجیتای در سازمان و  رعنوان چهره پیر
هگگای تحگگوی دیجیتگگای، و پیونددهی بالایی ددر منایسه با دیگر اساتید، دیگر مجریگگان طر  

 پژوهانگ دارد.دیگر دانشگاه
 

 ها. توصیف، تحلیل، و تفسیر داده8

شگگناختی، لایگگه هستی  سگگههگگا در ایگگن منالگگه، در تو گگیف، تحلیگگل، و تفسگگیر داده 
 شود:شناختی انجاد می شناختی، و روش معرفت 

هایی شود و با چه ویژگی دانشگاه دیجیتای چه بازنمایی می   چیستی:  ؛شناختیلایه هستی
شود؟بازشناسی می 
شگگدن و تحگگوی دیجیتگگایِ دانشگگگاه، چگونگگه در : دیجیتایچگاونگی  ؛شناختیلایه روش

شوند؟می ی های دانشگاهی بازنمایگفتمان 
شگگدن طراحگگی و حکمرانگگیِ دانشگگگاه دیجیتگگای و دیجیتای  چرایی:  ؛شناختیلایه معرفت

شود؟دانشگاه، چرا این گونه گفتمانی می 
 . تعریف دانشگاه دیجیتال1-8

هگگای دیجیتگگای، نیگگاد مگگدیریتی و »دانشگاه دیجیتای، دانشگاهی است که مبتنی بگگر فناوری
ای جگگذا  بگگرای ستمی متحوی نموده و با خلگگق تجربگگهسییادگیری خود را با رویکردی اکو
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، 1402نفعانر به عملکردی عالی دست یافته است) دشامی زنجانی، اسدی، و نبیی،  ذی
 گگفت بازشناسگگی و بازنمگگایی شگگده اسگگت: بگگر  3گ. دانشگگگاه دیجیتگگای در اینجگگا بگگا 25

لکگگردی عگگالی عم. به  3. متحوی شده استم و  2. مبتنی شده استم  1های دیجیتای  فناوری
هگگا، در . فناوری1دست یافته است. هر یل از این سه و ف، سگگه اسگگلتزاد در پگگی دارنگگد: 

. اتفاوی که در دانشگاه 2ای دارندم  های دانشگاه، جایگاه و کارکرد زیرساختی و هستهتحوی 
. برونداد این تحوی در دانشگاه، افگگزایر 3افتاده است، تغییرهای موردی و منطعی نیستم  

 یی و/یا اثربوشی است. راکا
.  1هگگگای بیشگگگتری دربگگگردارد: ادامگگگه تعریگگگف مفهگگگود دانشگگگگاه دیجیتگگگای، دلالت 

دیجیتای، زیرسگگاخت و هسگگته تحگگولات هسگگتند امگگا تحگگولات محگگدود بگگه ایگگن  های فناوری 
ها  ها نیست و آن ه تغییر خواهد کرد ساختار سگگازمانی و معمگگاری سگگازمانی دانشگگگاه فناوری 
در لایه آموزش و آموختن و هم در لایه فرایندهای اداری و نیاد مدیریتی  م  تحوی ه .  2استم  

دانشگاه است و فنط در یکی از این دو اتفاق نیفتاده است بلکه به  ورت درهگگم تنیگگده پگگیر  
. تحوی فنط در نهاد دانشگاه اتفاق نیفتگگاده اسگگت در حگگالی کگگه هم نگگان  3برده خواهد شدم 

و تحوی دیجیتای در دانشگاه نیز  رفا  تزرینی از بیرون بگگه  د، بافت اجتماعی متحوی نشده باش 
کلیگگدواژه رویکگگرد اکوسیسگگتمی دلالگگت بگگه آن دارد کگگه هگگم  نهاد دانشگاه نبوده است، بلکگگه 

های دیجیتای در بافت اجتماعی به تحولات دیجیتای در نهاد دانشگاه انجامیده است، و  تحوی 
حیط اجتمگگاعی کگگه دانشگگگاه در آن فعالیگگت دارد  م   های دیجیتای در خود دانشگاه به هم تحوی 
نفعان  این تحوی در دانشگاه دیجیتای، در خلق تجربه برای ذی نماید. از سوی دیگر، رسوخ می 

است. روندهای دانشگاه، دیگر  رفا  فرایندهای از بالا بگگه پگگایین و از بیگگرون بگگه درون، یعنگگی  
شگگود،  ود تا توسط استاد، فروکاسته نمی عل ابلاغ برنامه درسی و طراحی آموزشی توسط وزارت  

از سوی دیگر،  شود. بلکه تا لایه توسعه فضاهای تجربه و فرایندهای درگیرسازی پیر برده می 
این روندهای دانشگاهی به  رف لایه دانشجویان یا استادان یگگا کارکنگگان یگگا مگگدیران محگگدود  

هگگای  متعگگارض جمعیت   تگگی های متفگگاوت و ح شود نیازها و خواسگگته شوند و کوشر می نمی 
نفعان را در برگیرد. در این تعریف از سگگه  گگفت مقبگگت در تعریگگف دانشگگگاه  تری از ذی بزره 

ای جگگذا  سگگاخته  . تجربگگه 2. تحولی مقبت روی داده اسگگتم  1دیجیتای استفاده شده است:  
انگاری مفهود دانشگگگاه  ولی ورای مقبت . عملکردی عالی حا ل شده است. 3شده استم و  
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نمایی مصداق دانشگاه دیجیتای، در کلیت و ف دانشگگگاه دیجیتگگای بگگه ایگگن  ی یا مقبت تا دیجی 
هگگای دیجیتگگای  هگگای دانشگگگاه حتگگی بگگه مگگدد فناوری . کگگداد بور 1پرداخته نشده است که:  

هایی  ها و محدودیت . نیاد اداری و آموزشی دانشگاه با چه چالر 2توانند متحوی شوندم  نمی 
ها و تهدیدهایی را برای نهاد  شدن چه ضعف دیجیتای . 3جه استم  وا در مسیر تحوی دیجیتای م 

شدن عملکگگردی  های عملکردی دانشگاه پس از دیجیتای کداد بور .  4دانشگاه در پی داردم  
نیازهگگا و  . 5های خود دانشگاه دیجیتای، عملکرد عگگالی ندارنگگدم عالی نداشتند یا کداد بور 

شدن دانشگاه و دانشگاه دیجیتای تحنق نیافتگگه اسگگتم  ی نفعان در دیجیتا های کداد ذی خواسته 
شگگدن  نفعان، تجربه استفاده از دانشگاه دیجیتگگای یگگا تجربگگه دیجیتای یا کداد کاربران یا ذی .  6

هگگای دیجیتگگای  در منایسگگه بگگا تحوی .  7اند و چگگرام ندانسگگته   ها را جگگذا  یگگا جالگگب دانشگاه 
هگگای دیجیتگگای در  وکارهای خصو گگی، تحوی ب های عمومی و در منایسه با کس سازمان  دیگر 

های  ها و گسست شکاف .  8هایی داردم  ها و گسست نیاد اداری و آموزش دانشگاه چه شکاف 
های دانشگاه دو توسگگعه  شود چگونه بر تحوی اکوسیستمی که دانشگاه دیجیتای در آن متولد می 

گذارد؟ تا بلوغ دانشگاه دیجیتایگ تأثیر منفی می 
 ی دانشگاه دیجیتالها. ویژگی2-8

شود که گویی هگگید دانشگگگاه پیشگگادیجیتالی چنگگین  دانشگاه دیجیتای چنان مقبت بازنمایی می 
شگگدن فراینگگدها یگگا حتگگی  گگرف  شدن، به دلیگگل دیجیتای نبوده یا هر دانشگاهِ در مسیر دیجیتای 

شگگگاه  ان های دیجیتای در فضای فیزیکی دانشگاه، مقبت استم اما هگگر د برخورداری از فناوری 
ها نیسگگت  ها نیست و هر دانشگاه دیجیتای واجد همه این ویژگی پیشادیجیتای، فاود این ویژگی 

شگگدن هسگگتند و از بگگدو امگگر دیجیتگگای تأسگگیس  هایی کگگه در مسگگیر دیجیتای و بگگین دانشگگگاه 
هگگا  دانشگاه دیجیتای، در منبلا گردآوریِ داده  ها متفاوت است کمیت و کیفیت ویژگی  اند، شده 
.  3محگگوریم . نوآوری 2محوریم  . تجربگگه 1ها بازنمایی و بازشناسی شده است:  ویژگی ن  با ای 
. آموختن بدون  7محوریم . اکوسیستم 6محوریم . پلتفرد 5محوریم . اجتماع 4محوریم داده 

.  11پگگذیریم  . انعطاف 10پگگذیرم  . آمگگوختن منیاس 9شگگدهم  سازی . آمگگوختن شوصی 8مگگرزم  
. بازنماییِ مقبت از این او اف، و بازشناسگگیِ  1. چابکی 13و . هوشمندیم 12پذیریم دسترس 

 دانشگاه دیجیتای با این او اف، در اینجا به اختصار، بحث و نند شده است. 
 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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به ابزارهگگایی   شود در دانشگاه دیجیتای، چه استاد و چه دانشجوادعا می   محوری:تجربه
از کلاس درس و مواجهگگه بگگا ی  های جدیددسترسی دارند و در فضایی ورار دارند که تجربه

توانند بر اسگگاس فراشگگناخت، خگگود ایگگن تجربگگه محتوای آموزشی را خواهند داشت، که می 
حضور در فضا و مواجهه با محتوا را تغییر دهند یا توسعه دهند. شاید امکگگان بگگالنوه تغییگگر 

تادان یگگا اسگگ تنییمات فنیِ تعامل با سامانه آموختن و تعامل با محتوای آموزشی و تعامل بگگا  
دانشجویان در دانشگاه دیجیتای فراهم باشد و امکان بالفعل تغییر نحوه ارتباط بگگا اسگگتاد یگگا 
دانشجو، تغییر نحوه ارتباط با متن درسی یا منبلا آن یا برنامه درسی، و تغییر نحوه ارتباط بگگا 

ردیس پگگ   امگگا وارد شگگدن بگگه ها همگگراه باشگگدمدانشگاه، در دانشگاه پیشادیجیتای با دشگگواری
هگگای در کگگلاس یگگا در پگگردیس دانشگگگاه، دانشگگگاهی و حاضگگر شگگدن در کگگلاس و تعامل

های متفاوتی هستند که ممکن است در دانشگاه دیجیتای تجربه نشوندامکان 
بازآراییِ محتواهگگای     چون ابزارهای دیجیتای، امکان تولید و ویرایر و انتشار و   محوری: نوآوری 

های  توان بگگه گونگگه ها را می آورندم بنابراین، داده ی مکانی را فراهم می حت و     متنی و تصویری و  وتی 
های متفاوتی استورا  کرد و کاربردهگگای آنهگگا را  از آنها استنباط  متفاوتی پردازش کرد و نمایر داد، 

توان آنها را ابزارهایی برای حرکت از خلاویت به نوآوری ولمداد کرد، ولگگی ایگگن  تشریح کرد، پس می 
بودن دانشگگگاه  شدن یا دیجیتگگای بگگودن آنهگگا بگگه معنگگای ماهیتگگا  نوآورانگگه عنا نیست که دیجیتای م   بدان 

هگگا را بگگه  اند یا این فناوری های دیجیتای مجهز نشده هایی که به فناوری دیجیتای است. شاید دانشگاه 
های همکگگاریِ کمتگگری برخگگوردار  دهند، از امکگگان نگگوآوری و فر گگت  ورت مستمر توسعه نمی 

هر دو برخاسته از فضگگاهای   های دیجیتای، شند یا از آن محرود شوند، ولی بحث نوآوری و فناوری با 
بنگگابراین هگگر دانشگگگاه   دانشگگگاهی پیشگگادیجیتای و فراینگگدهای دانشگگگاهی پیشگگادیجیتای بودنگگد. 

نگگابرخوردار یگگا   شگگدن مواجگگه اسگگت، هایی در مسیر دیجیتای پیشادیجیتای یا دانشگاهی که با چالر 
شگگود یگگا  سترون از نوآوری نیستم و در منابل نیگگز هگگر دانشگگگاهی کگگه دیجیتگگای خوانگگده می ی  حت 

اند نه در لایه فراینگگدها و در  های دیجیتای تجهیز شده ها به فناوری فضاهای آن بیر از دیگر دانشگاه 
کند لایه بروندادها، نوآور نیست و/یا نوآوری را تسهیل، تسریلا، تجهیز، و پشتیبانی نمی 

های بیشگگتر بگگرای  محوریت داده در دانشگاه دیجیتای، محدود به آن نیست که داده   محوری: ده دا 
بلکگگه   ها استفاده شود، شود تا از آنها در پژوهر هایی فراهم می آموختن ارائه شود یا دسترسی به داده 

ر  د   زمان به این معناست که روند و عملکرد چه اسگگتاد و چگگه دانشگگجو، چگگه در آمگگوختن و چگگه هم 
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آموزش، حتی کارکنان و مدیران، چه در پیگیری فراینگگدها و چگگه در گگگزارش نتگگایج اتمگگاد فراینگگدها،  
یعنگگی دربگگاره فراینگگدها و   انجامگگد. هگگای بیشگگتر نیگگز می ها است و به تولید داده همگی متکی به داده 

هگگم  ا  بروندادهای آمگگوختن دانشگگجویان و آمگگوزش اسگگتادان و فراینگگدهای پیراآموزشگگی کارکنگگان مگگ 
شگگوند کگگه کنتگگری پگگروژه و اعمگگای تغییرهگگای  هگگای گگگردآوری می های پژوهشی دانشگاه، داده طر  

همه چیز در دانشگاه دیجیتگگای، مگگورد    1شدنِ ای کنند. اما داده مدیریتی در آنها را تسهیل و تسریلا می 
هگگای شوصگگی و ننگگض حگگریم  نند هم است زیرا از سویی ممکن است به گردآوری و نشگگت داده 

ی کاربران، چه دانشجو چه استاد، چه کارشناس چگگه مگگدیر منجگگر شگگود و نگگه فنگگط زمینگگه  و  خص 
ایمنی و احساس امنیت کگگاربر را بگگه خطگگر   های شوصی را موجب شود بلکه سواستفاده از این داده 

ممکگگن اسگگت   دروندادهای خاد هستند و به تنهایی معنادار نیسگگتند، و  ها اندازد. از سوی دیگر، داده 
هگگای پگگایین دانشگگجویان،  عبیر و یا سوءاستفاده ورار بگیرند. این بگگدان معناسگگت کگگه نمره ءت مورد سو 

امتیازهای پایین ارزشیابی استادان، رتبه پایین کارمندان در ارزیگگابی عملکگگرد، یگگا میگگزان رضگگایت از  
. در  2  هگگام . در منایسگگه بگگا دیگگگر داده 1هایی هستند که  مدیران دانشگاه، حتی اگر واوعی باشد، داده 

شگگوند. در  شناختیِ مطالعگگه، معنگگادار می . در چارچوِ  روش 3اجتماعیِ مطالعهم  -بافت سازمانی 
و بگگه   رود، یابد و کیفیت در این میان از دست می ای شدن به کمّی شدن تنلیل می برخی موارد، داده 

ا،  ه گیری شگگود کگگه ممکگگن اسگگت تصگگمیم های نادرست و یا ناکافی از دانشگگگاه منتهگگی می گزارش 
های نادرست، نامناسب، یا نامنتضی از دانشگاه را در پی داشته باشد ها، و ارزیابی اوداد 

 
 های دانشگاه دیجیتال . بازنماییِ بازشناسیِ ویژگی 1شکل 

  انتشار یافته در
 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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هگگم بگگا   هگگای مجگگازی، شگگد کگگه دانشگگجویان دوره ی دو دهه پیر ننل م    محوری: اجتماع 
و تگگلاش شگگد هگگم در داخگگل   نگگامؤثری دارنگگد،  یکدیگر و هم بگگا اسگگتادان، ارتبگگاط محگگدود و 

هگگای مجگگازیِ دانشگگجویان تشگگکیل  های مجازی، جماعت های مدیریت آموختن دوره سامانه 
ان اسگگتفاده  زمگگ هگگای مجگگازی هم های فوری برای استفاده در خار  از کلاس رسان شود و پیاد 

هگگای خگگود دبگگا دیگگگر  سگگازی و توسگگعه ارتباط شوند، و هم خود دانشجویان نسگگبت بگگه شبکه 
هاگ اوداد نمودند. در این راسگگتا نگگه فنگگط از فضگگای  ها، و دانشگاه درس    دانشجویان، استادان، 

های اجتماعی، بلکه از فضاهای تولید و ویرایر اشگگتراکیِ محتگگوا در اینترنگگت اسگگتفاده  رسانه 
اما نندی که با کمیت و کیفیت متفاوتی هم نان پابرجاسگگت آن اسگگت کگگه حضگگور و   دند. کر 

هگگای  های اجتماعی مگگرتبط بگگه دوره های مجازی و در رسانه مشارکت دانشجویان در جماعت 
دانشگاه دیجیتای، اجباری نیست و حتی در  ورت اجباری بودن نیز این حضگگور و مشگگارکت  

تی موجب ناخشنودی و رویگردانگگی دانشگگجو از درس و دوره  ح  تواند  رفا   وری باشد و می 
های حضگگوری  آموزشی دانشگاه دیجیتای شود. بسیاری از دانشجویان و استادان حتی در دوره 

دهند کگگه بگگه  گگورت انفگگرادی برنامگگه  دادند و ترجیح می دانشگاه پیشا دیجیتای نیز ترجیح می 
باط آنها با دیگر دانشجویان یگگا دیگگگر اسگگتادان  رت آموزش و یا آموختن خود را پیگیری نمایند و ا 

شگگدن برخگگی از  هگگای مجگگازی یگگا از دیجیتای و حتگگی از گذرانگگدن دوره  حداولی بگگاوی بمانگگد، 
کنند زیرا امکان طراحی و پیگیری مسیر توسعه فردی آنها را  های دانشگاهی استنبای می امکان 

سگگازی در  سگگازی و شبکه جماعت هگگایی بگگرای  شگگاید امکان  کنگگد. آورد و تسهیل می فراهم می 
هگگا در بسگگتر  های مدیریت آموختن دانشگاه دیجیتگگای فگگراهم آمگگده باشگگد و ایگگن امکان سامانه 

محوری، شگگرط کگگافی و  ولی این جماعت  اینترنت برای خود دانشگاه دیجیتای نیز فراهم باشد، 
و شگگرط کگگافیِ   شدن دانشگاه و تولد دانشگاه دیجیتای نیست، و شگگرط لازد شرط لازدِ دیجیتای 

بور بودن عملکرد چه استاد و چه دانشجو در آن نیز نیست ورانه یا رضایت بهره 
هگگا و  توان یل اکوسیستم در نیگگر گرفگگت کگگه از بور دانشگاه را می    محوری: اکوسیستم 

ولگگی نسگگبت دانشگگگاه بگگا جامعگگه را نیگگز   فرایندهای آموزشی و پیراآموزشی تشکیل شده است، 
وسیستمیل در نیر گرفت که دانشگگگاه یگگل سگگازمان در بافگگت اجتمگگاعی  توانید نسبت اک می 

شگگدن دانشگگگاه را نیگگز  تر است که اغلب شگگهری اسگگت. دانشگگگاه دیجیتگگای و دیجیتای گسترده 
دانشگاه دیجیتای به عنوان یگگل   توان به مقابه اکوسیستم و فرایندی اکوسیستمیل تلنی کرد. می 
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نگگاد در  هگگای آموزشگگی و پیراآموزشگگی آن داز ثبت یت فعال   واحد منفرد، اکوسیستم استم زیگگرا 
اند و همگی  آموختگیگ در هم تنیده درس و مشارکت در آموختن، تا آزمون پایان درس و دانر 

تر  تگگوان در بافگگت اجتمگگاعی گسگگترده شگگوند. ولگگی دانشگگگاه دیجیتگگای را می دیجیتای انجاد می 
ها با آنها تعامل و تگگراکنر  ه دانشگاه های دیگری ک های دیجیتای دید یعنی ووتی سازمان تحوی 

اند و ساختار سازمانی و معمگگاری سگگازمانی را دیجیتگگای  دارند فرایندهای خود را دیجیتای کرده 
توانند به لحاظ حنووی و اداری و مگگالی، نسگگبت بگگه دیجیتگگایز شگگدن  ها نمی دانشگاه  اند، کرده 
ای فرایندهای خود، و نسبت بگگه تحگگوی  شدن فرایندها و برونداده دیجیتای  ها و اسناد خود، داده 

ها نگگه در خگگک بلکگگه در  اعتنا باشند زیرا سازمان دیجیتای در کلیت طراحی سازمان دانشگاه بی 
ها فنط یکی از سازمان فعگگای در بافگگت  کنند. در لایه بالاتر، دانشگاه ارتباط با یکدیگر کار می 

دهگگد. ووتگگی بوگگر اعیگگم  وی می های دیجیتای گسگگترده در آنهگگا ر اجتماعی هستند که تحوی 
های دیجیتای هم به لحاظ ساختاری و هم بگگه  های دیجیتای و داده جامعه شهری در اثر فناوری 
هگگای  های افراد نیز در تناسب بگگا ایگگن امکان و نیازها و خواسته  اند، لحاظ فرایندی متحوی شده 

های دیجیتای پسگگینی آن  حوی شدن دانشگاه و ت دیجیتای، تغییر یا ارتنا پیدا کرده است، دیجیتای 
ها بگگه دانشگگگاه دیجیتگگای  لزوما  به معنای تبدیل شدن همگگه دانشگگگاه    نماید، هرچند ناگزیر می 

شگگدن را  ها از یگگل مبگگدر، فراینگگد دیجیتای نیست. یل نند در اینجا آن است که همگگه دانشگگگاه 
نند دیگر آن اسگگت   های دیجیتای در همه آنها، یل مسیر واحد ندارد. کنند و تحوی شروع نمی 

هگگای  وکارها و هگگم از تحوی های دیجیتای کسگگب های دیجیتای دانشگاه، هم از تحوی که تحوی 
های  هگگای دیجیتگگای سگگازمان تگگوان تحوی تاریوی دانشگاهِ پیشادیجیتای، متفگگاوت اسگگتم نمی 

هگگای  هاگ، یگگا تحوی های بور خصو یگ را با غیرانتفاعی دبرخگگی دانشگگگاه انتفاعی دشرکت 
ای در نهاد آموزش عالی را با دیگر نهادهگگای اجتمگگاعی دخگگانواده، دولگگت، یگگا بگگازارگ را  دیجیت 

کارشناسان، یا مدیران دانشگگگاه دبگگا   منایسه کرد. چالرِ دیگر آن است که اگر برخی استادان، 
های دیجیتای در لایه  های دیجیتایگ ترجیح بدهند تحوی وجود پذیرش و کاربرد برخی فناوری 

آیا این حق انتوا  است، یا به دلیگگل الزامهگگای   ختاری، یا فرایندی واولا نشود، زیرساختی، سا 
فناورانه، اجبارهای سازمانی، یا فشارهای اجتماعی، گریزناپذیر است؟ 

هگگای در حالی که تا پیر از ایگگن متگگداوی بگگود کگگه هگگر دانشگگگاهی دوره  محوری:پلتفرم 
فضگگای دانشگگگاه را بگگر اسگگاس برنامگگه شگگدن  مجازی خود را مستنل برگزار نماید و دیجیتای
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هگگای دانشگگگاهی مجگگازی یگگا در اختصا گگی خگگود پگگیر ببگگرد، اکنگگون بوگگر اعیگگم دوره 
وکارهای فعگگای در ها و کسگگب شوند یا در همکاری بین دانشگاههای آموزشی ارائه می پلتفرد

تحگگوی   های دیجیتگگای، وشوند، تجهیز و توسعه فضای دانشگاه به فناوریاین زمینه ارائه می 
دیجیتای فرایندهای سازمانی دانشگاه نیز به جای آنکگگه بگگه  گگورت انفگگرادی و اختصا گگی 
توسط تیم فنگگاوری اطلاعگگات یگگا انفورماتیگگل دانشگگگاه انجگگاد شگگوند، اغلگگب بگگه  گگورت 

شود، و در بسیاری موارد وکار بیرونی انجاد می سپاری یا مشارکتی با یل شرکت کسب برون 
های متعدد، و وابسته افزاری در دانشگاهافزاری یا نردلتفرد سوت عملا  به غالب شدن یل پ

وکار های دانشگاه دیجیتای به یل نیاد واحگگد مگگرتبط بگگه یگگل کسگگب شدن همه این سامانه
ن منتهی می  هگگای دانشگگگاهی را از کارهگگای شود. مزیت ایگگن کگگار در آن اسگگت کگگه تیممُعی 

و در منابگگل افگگراد  زشی و پژوهشی بپردازنگگد،های آموکند تا به فعالیت عملیاتی خلاص می 
ارتباط دانشگاه و  نعت و بازار، توسعه و  آورد تابرون دانشگاهی را به میدان دانشگاهی می 

کننده یگگل تعمیق یابد. اما نگرانی آن است که دانشگاه به یل مشتری یا خریدار یا مصگگرف 
شدن، ه منجر شود و فرایندهای تجاریشدن دانشگاپلتفرد تنلیل یابد و این عملا  به پلتفرمی 

شدن و مالی شدن دانشگاه را بیر از پیر تشدید کند و ساختار سازمانی شدن، پولی بازاری
و معماری سازمانی دانشگاه را چنان متحوی کند که به مسگگیری بگگه لحگگاظ فناورانگگه و مگگالی 

تای، به شگگرکتی شگگدن شدن دانشگاه و تولد دانشگاه دیجیدیجیتای ناپذیر سوق دهد.بازگشت 
دانشگاه و ظهور دانشگاهِ بنگاهی ممکن است تعبیر شود که حامل و محموی ورود و تسلط 

داری و فناوری بر دانشگاه و دانرِ دانشگاهی باشد.سرمایه
ها، دسترسگگی بگگه  ها در دیگر دانشگاه ها و درس شاید دسترسی به داده    آموختن بدون مرز: 

مصگگداق   ها، یافته در آن دانشگگگاه ن نهادها ابزارهای آموزشی توسگگعه ابزارهای پردازش داده در آ 
شدن دانشگاه تلنی شود، اما دسترسی بگگه  دیجیتای  آموختن بدون مرز در دانشگاه دیجیتای و در 

ها  ها و ابزارها و فضاها برای کاربران ایرانی توسط برخگگی شگگرکت ها و درس بسیاری از این داده 
های غیرایرانی نیز  یا حتی تحریم شده است و بسیاری از سازمان یا نهادهای خارجی، محدود  

هگگای ایرانگگی  هگگای دیجیتگگای پژوهر های دیجیتای نسخ خطی در ایران یا داده به مجموعه داده 
موازن دانشی  رفا  فارسی هستند یا دسترسی به آنها برای کگگاربران   دسترسی ندارندم زیرا این 

پس هرچنگگد بگگالنوه   کننده آن داده یا سند فراهم نیست. خار  از فضای فیزیکی نهاد نگهداری 
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های دانر و آموزش باشگگند،  توانند گسترش کرانه شدن دانشگاه می دانشگاه دیجیتای و دیجیتای 
های موردی و منطعی و موانلا ساختاری و بافتاری متعدد و متنوعی وجود  ولی در عمل چالر 

دارند. اه می دارند که دانشگاه دیجیتای را پیشادیجیتای نگ 
  اینکه دانشجو تصمیم بگیرد چه محتوایی را با چه ترتیبگگی   شده:سازیآموختن شخصی

و چگونه و در چه مکانی و در چه زمانی بیاموزد، ا لا  چه چیزهایی را بیگگاموزد و آمگگوختن 
و این تجربه آمگگوختن را بگگر اسگگاس نیازهگگای جسگگمی،  بنیه چیزها را فعلا  به تعویق بیندازد،

آنها را برای شوص خود طراحی کگگرده و   ی، مالی و فرهنگی خود بازتنییم کند یا حتی روان
های دانشگاه دیجیتای تعبیگگر سازی تجربه دیجیتای آموختن و امکان توسعه دهد، به شوصی 

بتواند ارتباط خود با سامانه و نحوه استفاده از   شده است. اینکه دانشجو به عنوان یل کاربر
از اینکه محتوای آمگگوزش و نحگگوه  ندهای آموزشی را شوصی باز تنییم کند،سامانه در فرای

آزمون پایانی درس را بتواند شوصی بازتنییم کند دولی هم نان مورد تأیید نیاد آموزشگگی 
سازی اغلب دربگگاره فراینگگدهای آمگگوختن و حگگداکقر تعامگگل باشدگ متفاوت است. شوصی 

ه فرایندهای پیراآموزشی یعنگگی ارتبگگاط دانشگگجو بگگه شود، و دربارکاربر با سامانه استفاده می 
شدن فرایندها اغلب در لایه شود. پس دیجیتایعنوان مشتری یا مراجلا دانشگاه استفاده نمی 

ماند و فرایندهای اداری و حنووی و مالی دانشگاه کمتر وابلیت آن را دارند آموختن باوی می 
بنابراین، هرچند  کاربر را برآورده سازندم هایکه شوصی بازتنییم شوند تا نیازها و خواست 

فراینگگدهای اداری و حنگگووی و    فاز و فضای آموزش و آموختن دانشگاه دیجیتای شده است،
مالی دانشگاه دیجیتای در بسیاری موارد پیشادیجیتای باوی مانده است. 

ا بگگرای محتواهگگا و ابزارهگگ  پذیری آموختن، تناسب منیور از منیاس پذیر:آموختن مقیاس
آموختن با اهداف آموختن دانشجو و اهداف نیاد آموزش عالی از ارائه محتگگوا اسگگت. ادعگگا 

شود بین اهداف فردی و نهادی، در هر جلسه از درس و پذیری تلاش می شود در منیاسمی 
هگگای دیجیتگگای و فضگگای در هر درس از برنامه دوره آموزشی برآینگگد گرفتگگه شگگود، و فناوری

ها دیعنی سامانه مدیریت آموختن و کلیت دانشگاه دیجیتگگایگ اغلگگب بگگه وریبرآمده این فنا
بنگگابراین  شگگود.شود یا اسگگتحاله می منحرف می  های نیاد آموزش عالی نفلا اهداف و اندازه 

انداز شوصگگی دانشگگجو، انداز سازمانی دانشگاه و چشمبیر از آنکه کمل کنند بین چشم
انه مدیریت آموختن و اهگگداف نیگگارتی نیگگاد آمگگوزش تعادی برورار شود، بین ابزارهای سام 
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و ممکن اسگگت در ننطگگه منابگگل اهگگداف آمگگوختن و برنامگگه  شود،عالی همگرایی برورار می 
شوصی دانشجو برای شرکت در یل دوره آموزشی باشد

ی میگگانی در دانشگگگاه  هگگا آزمون اینکه محتگگوای درسگگی و حتگگی برخگگی از   پذیری: انعطاف 
روز و در هگگر روزی از هفتگگه از هگگر جگگایی حتگگی  ر هر ساعتی از شبانه دیجیتای ممکن است د 

خار  از دانشگاه در دسترس باشگگند و بنگگابراین آمگگوختن محگگدود بگگه فضگگای کگگلاس درس و  
و اینکه ارتباط دانشجویان با هم و ارتباط دانشجویان با استاد   ساعات تعیین شده به آن نباشد، 

های موتلف یا از طریق سامانه آمگگوختن دانشگگگاه  رسان بتواند به  ورت مستمر از طریق پیاد 
نحگگوه ارائگگه    و اینکه بتوان محتوای درس را چه به لحاظ سرفصل و چه به لحگگاظ  امتداد بیابد، 

شده برای آموختن تغییگگر داد، و حتگگی بتگگوان شگگیوه  های تعیین اطلاعات و چه به لحاظ فعالیت 
ر پاسخ به نیازهای دانشجویان و البته تجربه و  درس و د  های میانی درس را به اوتضای ارزیابی 

پگگذیری برنامگگه درسگگی در دانشگگگاه  هایی از انعطاف همگگگی نمونگگه   لاحدید استاد تغییر داد، 
شگگود:  پذیری گاه به پاشنه آشیل آموزش دانشگاهی بدی می اما همین انعطاف  دیجیتای هستند. 

هگگای اضگگافی  لاس مجگگازی یگگا تمرین . استادان یا دستیارانی که مستمر برای دانشجویان، کگگ 1
های رسمی یا از طریق مجاری  . دانشجویانی که مستمر در پلتفرد 2کنندم  طراحی و تعیین می 

ها یا محتواها یا  . عدد انطباق سرفصل 3کنندم  غیررسمی با استاد یا دستیار او ارتباط برورار می 
. عگگدد امکگگان منایسگگه  4ها با شر  درس مصو  وزارت عتفم یگگا های برخی کلاس فعالیت 

شده توسط دو استاد یا ارائگگه  فرایندها و بروندادهای آموزش و یا آزمون یل درس منعطف ارائه 
پذیری به درستی درک نشود یا  هایی هستند که اگر انعطاف شده در دو دانشگاه متفاوت، چالر 

کننده باشند به کار بسته نشود ممکن است دردسرساز یا حتی گمراه 
شگگدن دانشگگگاه و تولگگد دانشگگگاه دیجیتگگای بگگر در نگگگاه اوی، دیجیتای  یری:دساترس پاذ

کنگگد، و بنگگابراین دانشگگجویان یگگا های زمانی و مکانی آموزش و آموختن غلبه می محدودیت 
هگگای استادانی که برای جابجایی به محل فیزیکی دانشگاه یا شرکت در برنامه زمانی کلاس 

شگگدن های برآمگگده از دیجیتایتوانند از امکان حالا می   هایی مواجه بودند،دانشگاه با چالر
افگگرادی کگگه دارای  دانشگاه و با مشارکت در دانشگاه دیجیتای به آموزش و آموختن بپردازند.

هگگای ووگگت امکگگان حضگگور در کلاس های حرکتی هستند یا به علگگت مشگگغله تمادمعلولیت 
ادامه تحصیل محرود بودند، یا به  حضوری آموزش عالی را نداشتند، یا حتی عملا  از امکان 
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های و محتواهای توانستند از فعالیت نابینایی نمی -بینایی ناشنوایی یا یا کم-شنوایی دلیل کم
به  ورت  های حضوری برخوردار شوند یا از بروندادهای آنها راضی نبودند،آموزشی دوره 

های تحگگرک الی و امکان های آموزش عشدن دسترسی به فر ت توانند از دیجیتایبالنوه می 
ولگگی اگگگر اسگگتفاده از سگگامانه مگگدیریت  اجتماعی بر اساس ادامه تحصیل اسگگتفاده نماینگگد.

-بینگگاناشگگنوا یگگا یگگا کم-شنواآموختن دانشگاه و یا محتوای آموزشی هر درس، برای افراد کم
ا کارگری سازی نداشته باشند، اگر کارمند یسازی نشده باشد یا امکان متناسب نابینا متناسب 

یگگا اگگگر  فر ت برای ادامه تحصیل ولو از راه دور و در خار  از ساعت کاری نداشته باشد،
مدرک پایان منطلا تحصیلی یل دوره دانشگاهی از راه دور به اندازه یل دوره حضگگوری در 
ترفیلا پایه شغلی و ارتناء سازمانی آن فرد مؤثر دانسته نشود یا حتی نامعتبر تلنگگی شگگود، یگگا 

های های دانشگاهی یا ابزارهای فناورانه برای دسترسی به این فر ت استفاده از این دوره اگر 
کرد هگگای هزینگگهآموختن آنندر گران باشند یا از ودرت خرید فرد خار  باشند یا در اولویت 

های دسترسگگی دانشگگگاه پذیری دانشگگگاه دیجیتگگای بگگا محگگدودیت نباشگگند، ایگگن دسگگترس 
ها و وت نوواهد بود. هرچند این به معنای انکار توسگگعه دسترسگگی پیشادیجیتای چندان متفا

های دیجیتای و استفاده از آنها برای آموزش و آموختن نیست.ها به فناوریدسترس پذیری 
گونه به نیر رسد که چون در دانشگگگاه دیجیتگگای یگگا دانشگگگاه در  ممکن است این  هوشمندی: 

امکان اطگگلاع   ها، دیجیتای هستند، یندهای کار روی داده ها و هم فرا شدن، هم داده فرایند دیجیتای 
هگگای موتلگگف در دانشگگگاه دیجیتگگای و در فراینگگد  گیری به موولا در مووعیت از وضعیت و تصمیم 

شود و از این تعبیر به هوشمندیِ دانشگگگاه شگگود. ولگگی  ازپیر فراهم می های دیجیتای، بیر تحوی 
کگگاربران نگگه فنگگط در آمگگوزش و آمگگوختن، بلکگگه در  زمان به معنای ر د یا پایر مسگگتمر  این هم 

دسترسی به ابزارها و فضاها و استفاده از آنها نیز هسگگت. حتگگی اگگگر خگگود نهگگاد دانشگگگاه وصگگد  
ها یا فروش آنها به شوص ثالث را نداشته باشد، دسترسی رسمی و مجاز  از این داده  سوءاستفاده 
هگگا توسگگط  یررسگگمی و غیرمجگگاز بگگه ایگگن داده ها توسط نهادهای امنیتی یا دسترسی غ به این داده 

تواند موجب هم کاهر ایمنی و هم ایجاد احساس ناامنی درباره آنها نگگزد کگگاربران  نفوذگران، می 
های دیجیتای در دانشگاه و عدد استنبای از  شود، و نه فنط منجر به رویگردانی از کاربری فناوری 

ها و فضاها را در ساختار و بافتار غیر دانشگگگاه  وری بلکه استفاده از این فنا  دانشگاه دیجیتای شود، 
 ها و تردیدها روبرو سازد. ترگ نیز با ترس های اجتماعی کلان دو تحوی 
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هگگای نیاد هگگای اطلاعگگاتی،های اطلاعاتی مدیریت و مدیریت نیادشاید نیاد چابکی:
تحلیگگل  هگگا،ادهدر شرایط عادی کمل کنند تا بتوان بر اساس د یار،های تصمیمخبره و نیاد

ووت و ضعف و فر ت و تهدید از وضعیت ارائه کرد و تصمیم بهتر و متناسگگب بگگا شگگرایط 
شدن دانشگاه را به مقابه ارتناء های دیجیتای در دانشگاه و دیجیتایو بنابراین فناوری گرفت،

نها چابکی دانشگاه و ننر آن در رشد اوتصادی در نیر گرفتم اما در بسیاری موارد نیز نه ت
کنند، بلکه مانلا ا لی نیز در توسعه متگگوازن ابعگگادِ اجتمگگاعی توسگگعه هسگگتند و کمل نمی 

های چابکی سازمانی را به بهای فشار نابجا بر منابلا انسگگانی دیگگا حتگگی در والگگب سیاسگگت 
ها و ها، در همه زمینگگهشوند. از سویی، دادهتعدیل ساختاریِ منابلا انسانیگ به پیر برده می 

هگگا هگگم بگگر اسگگاس شوند و از سوی دیگر، الگوریتمها گردآوری نمی اد آن زمینهدر همه ابع
پذیر هستندم شوند و در موارد معین توسعهای معین برای کاربردهای معین طراحی می منطنه

شدن فرایندهای دانشگگگاه بگگه معنگگای افگگزایر چگگابکی در عملکگگرد بنابراین،  رف دیجیتای
ها در حل مسئله است که اهمیت و نحوه کاربست فناورینیست، بلکه نحوه تعریف مسئله  

اند و عگگدد بینگگی نشگگدههگگا پیرهگگا و الگوریتمدارد و البته همواره مواردی هستند که در داده
های سریلا ولی نادرست یا ناکارآمد یا نامؤثر منجر شوند. لحاظ آنها ممکن است به تصمیم

هگگای هگگا در پایگاه. دسگگتکاری داده2تم  . وطعی برق یگگا اخگگتلای در دسترسگگی بگگه اینترنگگ 1
. سگگوگیری در 4هام  . نفوذ عمدی خرابکاران در این سامانه3اطلاعات کاربران دانشگاهیم  

ورزی در گگگزارش برونگگدادهای پگگردازش . غرض 5های تشویص الگوم یا  طراحی الگوریتم
یی از هانمونگگه هگگا توسگگط هگگوش مصگگنوعی، نگگه فهرسگگتی جگگاملا و مگگانلا، بلکگگه  گگرفا  داده

های بعدی دانشگاه دیجیتای هستند. چابکی سازمانی های دیجیتایِ دانشگاه و تحوی چالر
ممکن است به سرعت بروز واکنر کمل نماید، ولی ممکن است به بهبگگود عملکگگرد دیگگا 

و حتی خود آنها دوینا  منشأ مشکل در تناسب راهکار با مسئله باشند رضایتگ منجر نشود
 و بلوغ دانشگاه دیجیتال. تولد، توسعه، 3-8

های الکترونیکی و مجازی شگگکل گرفتنگگد  در مو  اوی که دانشگاه  : 1سازی موج اول، دیجیتال 
شگگد. ایگگن مگگو  در  ها به  ورت الکترونیکی و بر بستر اینترنت ارائه می که تمامی خدمات آن 

ن دوران بگگرای  کاد آغاز شد. در ای های دات زمان با ظهور اینترنت و شرکت میلادی هم  90دهه 
 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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ای  هگگ وگگرار داشگگت و فناوری شکل گرفت که در منابل دنیای واوعی ها دنیایی مجازی دانشگاه 
وکارهای الکترونیکی تبدیل کردند.  های آنالوه آن زمان را به کسب نسل اوی آن دوره، دانشگاه 

ها  ها شدند و بسیاری از فرایندهای دانشگاه ها به تدریج وارد دانشگاه ... ذیل این مو ، فناوری 
کمگگل  خودکار گردیدند. به بیان دیگر در این مو  فرایندهای دانشگاه بگگدون تغییگگر منطگگق بگگه  

گ. 10،  1402شامی زنجانی، اسدی، و نبئی،  د شدند  فناوری خودکارسازی  
سازی نگگاد بگگرده در مو  اوی که دانشگاه دیجیتای در آن متولد شد و از آن به فاز دیجیتای

های الکترونیکگگی و مجگگازی و دیجیتگگای معگگادی هگگم در نیگگر گرفتگگه دانشگگگاهشده اسگگت،
ها بگگه  گگورت ی از خدماتی آموزشگگی دانشگگگاهولی دو دهه پیر، در حالی که برخ شدند.

های فشرده وابگگل ارائگگه بگگود، شدند یعنی محتوای درسی بر روی لو الکترونیکی تأمین می 
شدند و کلاسی با حضور مشترک استاد و زمان ارائه نمی ها از راه دور و همچون این آموزش

آموختگی به  ورت ناد تا دانرشد یا امکان انجاد فرایندهای اداری ثبت دانشجو برگزار نمی 
توان آنها را مصداق الکترونیکی بودن از راه دور از طریق اینترنت وجود نداشت، هرچند می 

توان آنها را مجازی یا برخط خوانگگد زیگگرا بگگر بسگگتر اینترنگگت و از راه دور در دانست اما نمی 
نشگگگاه الکترونیکگگی های فشگگرده در دادسترس نبودند. ارائه محتوای آموزشی از طریق لو 

از آن رو  های مجازی یا بر خگگط،خوانده شده، یا انجاد فرایندهای آموزشی و اداری در دوره 
آمگگوختن و  های مگگدیریت ها و اینترنگگت و سگگامانههگگای دیجیتگگای یعنگگی رایانگگهکه از فناوری

از تواننگگد مصگگداوی  گیرنگگد، می های مدیریت امور دانشجویی تگگا کارکنگگان را دربرمی سامانه
گرا از دانشگاه دیجیتگگای خواهگگد بگگود و دانشگاه دیجیتای تلنی شوند، ولی این تعریفی کمینه

هگگای دیجیتگگای نگگه فنگگط در گرا از دانشگاه دیجیتای آن خواهد بود کگگه فناوریتعریف بیشینه
فضای فیزیکی دانشگگگاه نیگگز رسگگوخ یابنگگد بلکگگه کلیگگه ایگگن فراینگگدها و فضگگاها را متحگگوی 

هگگای دانشگگگاهی مجگگازی یگگا دوره  از آن ه آموزش دانشگاهی الکترونیکگگی بسیاری   سازند.
شوند، هنوز مصداق دانشگاه دیجیتای نبودند.خوانده می 

نند دومی که به مفهود مو  اوی دانشگاه دیجیتگگای یعنگگی ارائگگه کلگگی تمگگامی خگگدمات بگگه  
یکگگی شگگدن   ورت الکترونیکی و بر بستر اینترنگگت وجگگود دارد آن اسگگت کگگه در گگگاد الکترون 

نگگه بگگه     و خدمات وابل ارائه بگگه اسگگتادان و کارکنگگان،   دانشگاه، بسیاری از خدمات دانشجویی 
بلکه به  ورت حضوری در فضای فیزیکی دانشگاه ولی    ورت از راه دور از طریق اینترنت، 



 

 فصلنامه مطالعات دانشگاه

178 
 1  شماره    ، 2  دوره 

 1402پاییز  
 5پیاپی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  افزاری مستنر در محیط دانشگاه وابل انجاد افزاری و نرد های سوت از طریق استفاده از سامانه 
شدن، بسیاری از این فرایندهای آموزش و آموختن و امگگور  شدن یا برخط در گاد مجازی  بودند. 

و   اداری دانشجویان و کارکنان به  ورت اینترنتی در دسترس بودند و هرچند شگگروع فراینگگدها 
پیگیری وضعیت آنها به  ورت از راه دور از طریق اینترنت فراهم شده بود، اما اتماد فراینگگد و  

شد، بنابراین  افت نتیجه هم نان به  ورت حضوری در فضای فیزیکی دانشگاه انجاد می دری
شدن خدمات دانشگاهی دانست توان آن را مصداق کاملا  دیجیتای نمی 

نند سومی که بر مفهگگود مگگو  اوی دانشگگگاه دیجیتگگای وارد اسگگت اسگگتفاده از کلیگگدواژه 
ودکارسگگازی دلالگگت بگگه آن دارد کگگه خودکارسازی فرایندها توسط فناوری است. مفهگگود خ 

گیری درباره اینکه چه کاری باید انجاد شود و آن کار چگونه انجاد شود بدون فرایند تصمیم
مداخله اپراتور انسانی دکارمند بور اداری و مدیر میانی سازمانگ دانشگگگاه انجگگاد شگگود. 

های آموزشگگی دوره تولد مراکز آموزش الکترونیکی و توسعه     حتی پس از گذشت دو دهه از
شگگوند یگگا دانشگاهی مجازی، هنوز بور اعیم این خدمات توسط اپراتور انسانی آغاز می 

ها یگگا  گگرف اسگگتفاده از رایانگگه تگگوان بنابراین، کاملا  خودکگگار نیسگگتند و نمی  یابند،پایان می 
های اداری دانشگاه را خودکارسازی نامیدهای آموزشی یا محیطدر محیط  هاسامانه

ها زمگگانی آغگگاز شگگد کگگه : دنیای دیجیتای واوعی برای دانشگاه1سازیو  دود، دیجیتایم 
های اجتماعی، اینترنت اشیا، ها شامل شبکهآفرین پیدا شدند. این فناوریهای تحوی فناوری

رایانر ابری، هوش مصنوعی، بلاک ین، فایوجی، رایانر کوانتومی و غیره هسگگتند کگگه مگگا 
شدن است و ط دیجیتای کردند. در این مو ، بحث فراتر از الکترونیکی ها وارد محیدانشگاه

نیاد دانشگاهی است. منطق این دوره این اسگگت کگگه بایگگد بگگه یگگل تمرکز بر زیر و رو کردن 
ترین تجربگگه را بگگرای ها و منابلا فیزیکی خلق شود تا جگگذا ترکیب خواستنی از این فناوری

آمیزی منابلا آنلاین و آفلاین ها با درهمن مو ، دانشگاهنفعان خلق نماید. در واولا، در ایذی
مایه رنگ نمایند. به بیان ساده، بنهای فیزیکی و فناورانه را کمتوانند مرزهای بین وابلیت می 

ها با یکدیگر اسگگت. در آمیزی منابلا الکترونیکی و فیزیکی دانشگاهفکری در مو  دود، هم
آفرین امکان تغییر منطق فرایندهای دانشگاه های تحوی یاین مو  به کمل استفاده از فناور

گ.11 ،1402شامی زنجانی، اسدی، نبیئی، دفراهم شد ... 
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های تحوی آفرین در مگگو   اولین نند وارد در تو یف مو  دود، استفاده از کلید واژه فناوری 
در   ر مگگو  دود هگگایی تحگگولی د های دیجیتایگ اسگگت. اگگگر فناوری دود دو نه در مو  سود: تحوی 

چرا همین مو ، تحوی دیجیتگگای   ها به کار گرفته شدند، دسترس عمود و ورار داشتند و در دانشگاه 
های اجتمگگاعی و  آفرین را شگگبکه های دیجیتگگایِ تحگگوی در دانشگاه نامیده نشده است؟ اگر فناوری 

انر کوانتگگومی  و رایگگ   5اینترنت اشیا و رایانر ابری و هوش مصنوعی و بلاک ین و اینترنت نسل  
ها به محیط دانشگاه و استفاده از آنها در امور آموزشگگی و اداری  نفوذ برخی از این فناوری  بدانیم، 

های  بگگه ویگگژه در دانشگگگاه  های غیگگر از فنگگی و مهندسگگی، ها و رشته دانشگاه، به ویژه در دانشکده 
های فنگگی و  شگگته ها و ر دانشگگکده    بگگا تگگأخیر فگگازی نسگگبت بگگه  تر، کوچکتر و در شهرهای کوچل 

تر اتفاق افتاده است. به این ترتیگگب پگگیر  تر و در شهرهای بزره های بزره مهندسی، در دانشگاه 
وکارها و در  هگگای دیجیتگگای در کسگگب فرض نویسنده آن بوده است که در حگگالی کگگه ایگگن فناوری 

د، دیرکگگردی  ش کردند و استفاده از آنها متداوی می زندگی شوصی کاربران به تدریج نفوذ پیدا می 
هگگا در فضگگای دانشگگگاهی وجگگود داشگگته  فرهنگی نسبت به اشاعه و اوتباس و استفاده این فناوری 

هگگای فناورانگگه،  است. این پیر فرض بگگه آن ارجگگاع دارد کگگه نهگگاد دانشگگگاهی، اغلگگب از تحوی 
تر است و این بگگه تشگگدید  های اجتماعی عنب های سازمانی در دیگر نهادها، و حتی تحوی تحوی 

وکار، در منایسه با فضای فنگگاوری  اف در فرایند توسعه در دانشگاه در منایسه با فضای کسب شک 
و نوآوری و کارآفرینی، و در منایسه با عمود جامعه دلالت دارد. 

ها به لحاظ زمان ظهور و زمان گسترش کگگاربری و  نند دود در اینجا آن است که این فناوری 
های  در حگگالی کگگه اسگگتفاده از شگگبکه  ناپذیر هسگگتند. ر ویاس زمان کاربست در دانشگاه با یکدیگ 

های  ، حتگگی در دانشگگگاه 2010های اجتماعی در اینترنت، پیر از سگگای اجتماعی و دیگر رسانه 
خار  از پایتوت، در ایران متداوی بودنگگد و حتگگی بسگگیاری از اسگگتادان و دانشگگجویان دحتگگی در  

هگگای  زندگی روزمره خود و حتی در برخی از ارتباط   های غیر از علود و مهندسیگ از آنها در رشته 
و    5بحث اینترنگگت نسگگل   چین، نمودند، بحث رایانر ابری و سپس بلاک دانشگاهی استفاده می 

های اجتماعی مطر  شگگدند و بحگگث کگگاربرد آنهگگا در  بسیار پسینی نسبت به شبکه  اینترنت اشیا، 
بحث هوش مصنوعی و رایانر   ه است. های سازمانی و جماعتی دانشگاه اخیرا  مطر  شد تحوی 

های علود و مهندسگگی کگگامپیوتر مطگگر   ها پیر به لحاظ نیری در گروه کوانتومی هرچند از دهه 
آوری بگگه  های عینی آنها و اطلاع عمود از آنها در زندگی روزمگگره و بحگگث روی اما تجلی  اند، بوده 
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ها از پگگذیرش  و البته رویگردانی  یگ های فنی و مهندس کاربردهای آنها ددر دانشگاه ورای در رشته 
هوش مصنوعی در نهاد دانشگاه بسیار متأخر هستند 

بازنمگگایی یگگا  های دیجیتای در دانشگاه، معطگگوف بگگه کم نند سود درباره این مو  از تحوی 
های دیجیتای در دانشگگگاه  نماییِ واوعیت کاربرد فناوری سازی، کژبازنمایی تا وارونه فراواوعیت 

در این متن به اوتضگگای رویکگگرد نویسگگنده بگگه   سترده و توسط عمود کاربران است. به  ورت گ 
نگگه   ها در دانشگاه و مقبت بودن لفظ تحوی و مقبت بگگودن نفگگس فنگگاوری، تحولی بودن فناوری 

ها در سازمان دانشگاهی و نه فنط تهدیدهای فناورانه شدن نهاد  های فناوری فنط ننطه ضعف 
های کاربرانِ با استطاعت فنی، مهارتی، یا  ها و خواسته که به دغدغه اند، بل دانشگاه بحث نشده 

مالیِ کمتر، توجه نشده استم یعنی به کاربرانی پرداخته نشده است که به رایانه یا تلفن همگگراه  
دسترسی ندارند یا دستگاه آنها وگگدیمی یگگا ناکارآمگگد اسگگت، بگگه اینترنگگت همیشگگه و همگگه جگگا  

ها با وطعی یگگا کنگگدی همگگراه اسگگت، سگگطح پگگایینی از مهگگارت  دسترسی ندارند یا دسترسی آن 
افگگزاری آمگگوزش و  افزاری و نرد های سگگوت نوردی دارند، امکان کاربری رایانه و یا راهبری و  

اند، تگگوان رفگگلا یگگا  ای آموزشی با آنها آشگگنا نشگگده شناسند یا در دوره آموختن در دانشگاه را نمی 
ای اسگگت کگگه  گونگگه ارنگگد یگگا وگگدرت خریگگد آنهگگا به های بگگالا را ند کاهر هید یل از مشگگکل 

گذاری در خرید دستگاه یا تگگأمین اشگگتراک  های هزینه آنها موارد دیگریست که سرمایه اولویت 
هگگای کگگار بگگا سگگامانه  های دیجیتای و یا آموختن مهارت دسترسی به اینترنت یا آموختن مهارت 

سگگازد. پگگس نحگگوه پگگرداختن بگگه  نمی مدیریت آموختن در دانشگاه را برای آنها موجه و ممکگگن  
هگگای دیجیتگگای، نسگگبت بگگه نابرابریهگگا،  شدن دانشگاه، تولد دانشگاه دیجیتای، و تحوی دیجیتای 
های دیجیتای، نابینا، ناشنوا، و ناگویاست. ها، و گسست شکاف 

هگگای حضگگوری و : دانشگاه دیجیتای که پگگس از پارادایم1های دیجیتایمو  سود، تحوی 
ذیل پارادایم دیجیتای توسعه پیدا کرده است، به بهترین نحو، فضای فیزیکی، الکترونیکی و  

نفعانر خلق کند. آمیزی نموده تا جذابترین تجربه را برای ذیفناوری و دنیای مجازی را هم
های وبلی حضور داشتند باید با رهسپار سفری دیجیتای و به تبلا هایی که در پارادایمدانشگاه

اوتضائات این عصر و پارادایم را پذیرفته و تبگگدیل بگگه دانشگگگاه دیجیتگگای ،تحوی دیجیتایآن 
گ.1402شامی زنجانی، اسدی، نبیئی، دشوند 
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ن است که از سه پارادایم حضوری و الکترونیکی و دیجیتای بگگرای دانشگگگاه نگگاد  نند اوی آ   
هگگا  شدن یگگل چهگگارچو  بگگر دیگگگر چهارچو  برده شده است. اگر منیور از پارادایم، غالب 

باشد، ظهور و بلوغ و حتی توسعه دانشگاه دیجیتای، به معنای کنگگار رفگگتن یگگا افگگوی یگگا حگگذف  
اگر منیور از پارادایم، مشهورتر بودن یگگل چهگگارچو  در  های حضوری نبوده است. دانشگاه 

کنیم اولگگین  هگگا باشگگد، هم نگگان ووتگگی از دانشگگگاه  گگحبت مگگی منایسه با دیگگگر چهارچو  
رسگگد فضگگای فیزیکگگی یگگل دانشگگگاه اسگگت و دانشگگگاه رفگگتن  تصویری که اغلب به ذهن می 

دارد. اگر منیگگور از    های آموزشی در مکان فیزیل دانشگاه دلالت هم نان به حضور در دوره 
تگگوان از  پارادایم آن باشد که آن ه پگگیر از ایگگن وجگگود نداشگگته اسگگت پدیگگدار شگگود آنگگگاه می 

های پیشگگادیجیتای  های دیجیتای که در دو دهه اخیر شکل گرفتنگگد در منابگگل دانشگگگاه دانشگاه 
نامیده شده    سون گفت. البته باز هم این نند وارد است که آن ه به عنوان دانشگاه الکترونیکی 

ها شکل گرفتگگه اسگگت و  های رایانه های دیجیتای ریزپردازنده است نیز از ابتدا بر اساس فناوری 
فیزیکگگی و پگگارادایم  -از همان زمان دیجیتای بوده است. آن ه بین پارادایم دانشگگگاه حضگگوری 

تواند به عنوان یل چرخر پارادایمیگگل یگگا حگگداول یگگل ننطگگه  مجازی می -دانشگاه دیجیتای 
های دانشگاهی غیرحضوری است  طف در نیر گرفته شود، پارادایم آموزش از راه دور و دوره ع 

نور بگگوده اسگگت، کگگه محتگگوا و  اند و نمود آن در ایران دانشگاه پیاد ای معروف بوده که به مکاتبه 
منابلا آموزشی در برخی از آنها  رفا  چاپی در والب کتا  و جگگزوه بودنگگد، و در مگگوارد دیگگگر  

-تلویزیگگونی بودنگگد، کگگه نگگه مصگگداق دانشگگگاه حضگگوری -فیلم آموزشی یا برنامه رادیو شامل 
دیجیتای بودند. -فیزیکی بودند و نه هنوز به لحاظ فناورانه و زمانی مصداق دانشگاه مجازی 

هگگای دیجیتگگای، فضگگای فیزیکگگی در منابگگل نند دود آن است که هم نان در فاز تحوی  
ست که وریب به دو دهه است که بین فضای در حالی افضای سایبر تعریف شده است. این 

فیزیکی و فضای سایبر، فضای واسط وجود دارد، و ورای فضای فیزیکی و فضای سایبر نیز 
های واوعیتِ مجازی، واوعیتِ افگگزوده، فضای سومی شکل گرفته است که بر اساس فناوری

ای فراینگگده گونگگهمگگتن کتگگا  به  واوعیتِ آمیوته، و واوعیتِ امتداد یافته است. بگگدین ترتیگگب 
هگگای تولیگگد و توزیگگلا شدن دانشگاه را بازنمگگایی کگگرده اسگگت کگگه ورود ایگگن فناوریدیجیتای
سازیِ علود های علود و مهندسی و در فضاهای شبیههای جایگزین را در آزمایشگاهواوعیت 

و تعالی کیفیگگت اهمیت انگاشته است. بلوغ و توسعه کمّی انسانی و اجتماعی، نادیده یا کم



 

 فصلنامه مطالعات دانشگاه

182 
 1  شماره    ، 2  دوره 

 1402پاییز  
 5پیاپی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های واوعیت جگگایگزین و فضگگاهای در دانشگاه دیجیتای نیز وابسته به استفاده از این فناوری
ارائه آنهاست که باز هم در متن نادیده گرفته شده است. به بیگگان دیگگگر، نویسگگنده هم نگگان 

شدن دانشگاه در فضای فیزیکی، و تأسیس دانشگاه دیجیتای در فضای غیرفیزیکگگی دیجیتای
را دو وطب متضاد ولمداد کرده است، و به فرایند نه فنط گگگذار بلکگگه در هگگم آمیوتگگه بگگودن 

های دانشگاه دیجیتای در فضای واسط بین آنها و ورای آنهگگا، شدن دانشگاه و تحوی دیجیتای
کم توجه کرده است یا در متن کم به آن پرداخته است.

هگگای  یجیتگگای، و البتگگه رهبگگری تحوی شدن، تحگگوی د نند سود آن است فرایندهای دیجیتای   
ها، واحگگدهای  ای گریزناپذیر بازنمایی شده است، و عاملیت رؤسای دانشگاه گونه دیجیتای، به 

هگگای آمگگوزش یگگا تولیگگد محتگگوای  فناوری اطلاعات یا انفورماتیل دانشگاه، کارشناس فناوری 
هگگا در  ی ایگگن فناوری آموزشی، استادان، و البته دانشگگجویان در پگگذیرش و اسگگتفاده و دسگگتکار 

فرایندهای آموزشی و پیراآموزشی دست کم انگاشته شده است. به بیان دیگگگر، ایگگن بوگگر از  
متن به  راحت برملاکننده رویکرد جبرانگاری فناورانه و جبرانگگگاری اجتمگگاعی بگگه  گگورت  
متناطلا است، که رویکردهای داگر نه منسوخگ حداول پیشینی نسگگبت بگگه سگگاختِ اجتمگگاعیِ  

شگگود کگگه آن گگه موجگگب  دهیِ اجتماعیِ فناوری هسگگتند. چنگگین بازنمگگایی می ری و شکل فناو 
های دیجیتای چه در دانشگاه و چگگه در بیگگرون آن در جامعگگه اسگگت، و البتگگه آن گگه مگگانلا  تحوی 
های دیجیتای در دانشگاه و جامعه است، ساختار سازمانی و ساختار اجتمگگاعی، و البتگگه  تحوی 

ارها و فشار ساختاری آنها بر دانشگاه و جامعه است. فشار فناوری بر این ساخت 
 ای طراحی دانشگاه دیجیتال. الگوی لایه4-8

، 1402اگر الگوی پیشنهادی طراحی دانشگاه دیجیتای دشگگامی زنجگگانی، اسگگدی، و نبیگگی، 
ها تفکیل کنگگیم، در هگگر یگگل از آنهگگا، کلیگگدواژگانی ها، و فرولایهها، فرالایهگ را به لایه52

 کننده غلبه رویکردِ بنگاهی به اوتصاد آموزش عالی در دانشگاه دیجیتای است:برملا
ها:فرالایه

هگگای فرایندهای آموزش، فضگگای دانشگگگاه، و فناوری  پذیری(: حکمرانی )و ایده حکمرانی
هگگا، آموختن، مجراهای اِعمای حکمرانی هسگگتندم اگگگر خگگود آمگگوزش، دانشگگگاه، و فناوری

نند مجراهای کارا، مؤثر، یا مطلو  برای امتداد، اِعمای، و امتگگداد تواحکمرانی نشوند، نمی 
بیشترِ حکمرانی باشندم
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کارکرد دانشگگگاه بگگه فراینگگدهای اولیگگه دآمگگوزش و آمگگوختن،   کاربرد )و ایده کاربردگرایی(: 
شود، و فرایندهای ثانویه دخدمات سازمانیگ برای تحنق و پژوهر و نوآوریگ فروکاسته می 

ندهای اولیه آموزش و آموختن مهارت، و پژوهر و نوآوری برای تولید و توسگگعه پیشبرد فرای
یابدم پس اگر فرایندهای اولیه دآمگگوزش و آوری و سودآوری آن در دستورکار اولویت می فن

آموختن، پژوهر و نوآوریگ، و/یگگا فراینگگدهای ثانویگگه دپیراآموزشگگی یگگا پیراپژوهشگگیگ، یگگا 
کنند، کژکارکرد شده عمل نمی از آنها مطابق کارکردِ تعریفهای کاربردی در هریل  فناوری

دارند، یا ا لا  کارکرد ندارند، یا باید حذف شوند، یا تغییر یابند، یا بازطراحی شوندم
هگگا، بگگه مقابگگه فراینگگدها، فضگگاها، و فناوری هااا(: ها به بالفعلها )و ایده تبدیل بالقوهقابلیت

مدیریت دانشگاه، رهبگگری آمگگوزش عگگالی، و حکمرانگگی   مجراها، بسترها، و ابزارهای سطح
 شوند که خود باید مدیریت، رهبری، و حکمرانی شوندمنگاه می 
ها:لایه

مغالطه نگاشتن و انگاشتن دبنویسید تا انجاد شود: گگگویی   اهداف )و ایده نگاشت آنها(: 
ودگمششدنی می شده یا انجادیافتنی، انجادیافته یا دست با نوشته شدن، دست 

گ: ببینیگگد و بسگگنجید داگگگر واوعیگگت دارد، بایگگد بروندادها )و ایده سنجش باار اساااس آنهااا
ملموس باشد، تا سنجیدنی شودم و اگر سنجیدنی نیسگگت، یعنگگی ملمگگوس نیسگگت، گگگویی 

ا لا  واوعیت نداردگم
 آثار تحوی دیجیتای در دانشگاه، در والب درآمدزایی   پیامدها )و ایده تجلی تحول در آنها(: 

مداریگ، دیگگدنی نفعان دو توسعه الگوی مشتری دو توسعه الگوی درآمدزاییگ و رضایت ذی
ها، نه ساختاری و نه وکارها و دیگر پلتفردو سنجیدنی است دگویی دانشگاه، با دیگر کسب 

کارکردی، تفاوتی نداردگم
ها:فرولایه

ده مواهب عمگگومی، کننبه جای سازمان بور عمومی، توزیلا  وکارانگاریِ دانشگاه: کسب
یا نهادِ تحنق خیر عمومیم

به جای آموزشگر و آموزنده، یا کارورز و کاربر، یا کنشگر   انگاریِ استاد و دانشجو: نفعذی
کنندهمو مشارکت 

اگر معماری خود اینترنگگت، معمگگاریِ خگگدمات بگگر   جبرانگاری فناوری در تحول دیجیتال: 
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جیتگگای در معمگگاری سگگازمانیِ دانشگگگاه تحگگوی های دی بندی فناوریبستر اینترنت، و مفصل
های سازمانی دانشگاه، و کارکرد و یابند، آموزش و آموختن، فرایندها و بروندادهای فعالیت 

شود.جایگاه ساختاریِ دانشگاه در جامعه دو/یا حکمرانیگ متحوی می 
 

 ای طراحی دانشگاه دیجیتال . الگوی لایه 3جدول 

 فرولایه لایه فرالایه 

بروندادها • آثار 
 پیامدها •

 وکارکسب  الگوی •
 نفعانذی  تجربه •

اِعلامی  هدف • حکمرانی 
 اِعمالی  هدف •

 سازماندهی و  ساختار •
 رهبری  و  راهبرد •

 کاربرد 
 اولیه  فرایند •

 آموختن و  آموزش •
 نوآوری و  پژوهر •

 ثانویه  فرایند •
 پیراآموزشی  فرایندهای •
 پیراپژوهشی  فرایندهای •

 ها وابلیت

 فیزیکی یا فنی •
 وزشیآم فضای •
 تفریحی  و  رفاهی فضای •
 ورزشی و  فرهنگی فضای •

 یگگگا سگگگازمانی •
 اجتماعی

 استعداد •
 مهارت •
 فرهنگ •

  پردیس
 هوشمند 

هازیرساخت •
ساختارها •
 هاروساخت •

خدماتیم  برنامکهای و اجتماعی  رسانه  اینترنت: خدماتی  سکوهای •
چینمبلاک و  اشیا  اینترنت  اینترنت:  بر  متکی خدماتی  هایشبکه •
 ابگری،  رایگانر  ای:شگبکه  ارتباطهگای  و  اتصگالها  بگر   متکگی  خدمات •

 و هگادادهکلان  آمیوتگه،  و  امتدادیافتگه  و  افزوده  و  مجازی  هایواوعیت
 مصنوعی  هوش

 گ 52، 1402دبرگرفته از شامی زنجانی، اسدی، و نبیی، 

 

 . حکمرانی دانشگاه دیجیتال5-8

کمرانگگیِ دیجیتگگایِ) دانشگگگاه، در نمونه مورد مطالعه، حکمرانیِ »دانشگاه دیجیتایِ) بگگه »ح 
هگگای انگاری شده بگگود و تحوی فروکاسته و استحاله شده بودم یعنی دانشگاهِ دیجیتای، بُنگاه

وکارها تحلیل شده بود.هایِ دیجیتایِ کسب دیجیتای دانشگاه، در والب تحوی 
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 . حکمرانیِ دانشگاه دیجیتال 4جدول 
 مؤلفه
 سازی ده پیا پیچیدگیِ  سیاستی  پیشنهادهای تحول 

 آنها درباره  گوناگون هایدیدگاه و گوناگون تجار   تلویص و تجمیلا نفعانذی  تجربه تحوی  کانون
 دیگری  توسط انگیزش از خودانگیوته مشارکت تمییز دشواری نفعانذی  مشارکتِ  جلب الزاد

 پیشادیجیتای رهایبافتا و کردارها از گذر یا گسست چگونگی در ابهاد فناورانهگ از دبیشتر فرهنگی ماهیت
 دیجیتای هایتحوی  در و دانشگاه در هابافت و فرایندها تنیدگیدرهم اکوسیستمی  رویکرد 
 نوآوری و خلاویت در فزاینده روابت و دانشجو و استاد بر فزاینده فشار مستمر نوآوری و خلاویت ارزش

  شاخص
 کلیدی 

 دانشگاه بازده و برونداد
 وکارکسب  مقابه به

 و بنگگاه،-آموزشگگاه به دانشگاه تنلیل  و  آموزی،مهارت   به  دانشگاهی  زشآمو  تنلیل
 درآمدزایی و کارآفرینی به دانشگاه کارکرد  تنلیل

 هدف 
 آموزش

 ارائه   برای   دانشجویان   آمادگی 
  نیاز   برای   دیجیتای   راهکارهای 

 جامعه   و   وکارها، کسب    نعت، 

 بگه عگالی آموزش هدف  لتنلی  و  آموختن،  از  دانشجویان  فردی  اهداف   انگارینادیده
 و  گنعت دیجیتای هایِ مسئله حل و وکارهاکسب و  نعت هایمسئله دیجیتای  حلِ 

 وکارهاکسب
 کار دستور

 پیشووان
  ارائه مجاری سازییکپارچه

 دیجیتای خدمات
 و  زیرسگاختی  اتصگای  عینِ   در  الگوها،  یا  ها،سامانه  فرایندها،  ها،داده  ناپذیری تعامل
 هم با آنها ریساختا هایارتباط

 کار دستور
 پَستو

 مناسب ساختار طراحی
 دیجیتای حکمرانی

 دانشگگگاه حکمرانگگیِ  .1 راهبگگردِ  دو هگگر امنیتگگی تهدیگگدهای و کگگارکردی هایضگگعف
 دانشگاه کارکرد  و ساختار بر تمرکز دو  پیشادیجیتای  دانشگاه  حکمرانیِ   مانند  دیجیتای

 حکمرانگیِ  ماننگد دیجیتگای دانشگگاه یِ حکمران .2 یا حکمرانیگ، موردِ  نهادِ   عنوان  به
 بگر تمرکگز و ها،سگازمان متفگاوت   کگارکرد   و  سگاختار  از  دفگارغ  سازمان  هر  دیجیتایِ 
 تحویگ دیجیتایِ  مجرای یا ماهیت

 اولویتِ 
 و پگردازش گگردآوری، و تولیگد سامانه و نیاد توسعه و  ارزیابی  سازی،پیاده  طراحی، داده  حکمرانی نیاد  توسعه پیشینی 

 دانشگاه در داده بازآرایی و بازنمایی بازیابی، و ذخیره  ش،گزار
 اولویتِ 
 عگدد یگا تمایگل عدد و سازمانی، دانر  از  بوشی  نبودن   ریح  حتی  و  نبودن  مستند دیجیتای دانر  مدیریت  توسعه پسینی 

 دانر از بوشی مستندسازی یا انتشار بر دانشگاه  امکان

 اولویتِ 
 شناختی

  از  مجازی دانشگاه تمییز 
 دیجیتای  دانشگاه

 توسگعه و تأسگیس از دانشگگاه مجگازی هایدوره   برگزاری  مصداوی  و  مفهومی  تمییز
 و هاسیاسگگت اتصگگای  گگلاحدیدگ  گگورت  در دو انفصگگای و دیجیتگگای، دانشگگگاه

 دو هر توسعه کردارهای
 اولویتِ 
 طراحی

 آموختن ابزارهای و هاامکان
 شدهسازیشوصی

 ابزارهگای توسگعه با پیشادیجیتای دانشگاه آموزشی طراحی  و  درسی  برنامه  تمایزیابی
 دانشجو خود توسط آنها توسعه هایمهارت  و  آموختن

 اولویتِ 
 اوداد

  توسعه و تسهیل،  تأمین،
 انسانی هایتعامل هایفر ت 

 هگایتعامل بگر محتگواگ با سامانه، با دستگاه، دبا غیرانسانی  هایتعامل  غلبه  احتمای
 هگایارتباط بسگط و حفگظ و ایجگاد  به  انگیزش  دشواریِ   و  شدن،دیجیتای  در  انسانی

 ارتبگاط،  به  آنها  تشویق  یکدیگر،  به  کاربران  اتصای  هایامکان  تأمین  دورای  فردیبین
 اجبارگ به توسل عدد و

 اولویتِ 
 دشگواریِ   و  منگافلاگ  تعگارض  مسئله  دو  داخلی  رهبرگزینی  و  پروریجانشین  دشواریِ  دیجیتای رهبران توسعه هاتصمیم 

 نفوذگ مسئله دو خارجی استعدادهای مدیریت و جذ 
 اولویتِ 
 ارزیابی

  دیجیتای گزارش و پایر
 عملکرد  و آموزش روندهای

 شدن  طولانی  و  دیگران،  تدوینی  هایسنجه  و  هاشاخص  بودن  نامنتضی  یا  نامناسب
 خود توسط شده تعیین سازوکار و  ساختار نبودن اتکاپذیر یا

  با توسعه
 دانشگاه 

 و دهندهتوسعه  انسانیِ  منابلا
 دیجیتای تحوی  با یابندهتوسعه 

 یا ناهمسویی و دیجیتای، تحوی  از نهادی و  فردی  اهداف   واگرایی  حتی  یا  ناهمسویی
 دانشگاه در آن کاربست از آنها اهداف   واگرایی حتی

  در  توسعه
 افراد، دیجیتای هایمهارت  دکیفیگ ناهمووانی و دکمّیگ ناهمترازی افراد دیجیتای هایمهارت  دانشگاه 

 آنها آموختن و آنها به آموزش هایروش  ناهمگنیِ  و ناهمگونی و

 کارمندان، استادان، دانشجویان، کارگزار 
 مدیران  کارشناسان،

  و   ها پی یدگی   به   بیرونی   افراد   اِشراف   عدد   دلیل   دبه   دانشگاه   دیجیتای   تحوی   سپاری برون   امکان   عدد 
  تحگوی   سگپاری درون   در   خواری رانگت   یگا   نافرجگامی   حتمای ا   و   دانشگاهگ،   داخلی   های پوشیدگی 

 دانشگاهیگ   های طر    برخی   سازی پی یده بیر   یا   عملیاتی   ناکارآمدی   دلیل   دبه   دیجیتای 

 ؤلفگ م کُلّی ویرایر م1402 نبیی، و اسدی،  زنجانی، شامی از  دبرگرفته
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 گیری؛ دانشگاه پیشادیجیتال در وضعیت پسادیجیتال. نتیجه9

معنای رفگگلا انحصگگار و هایی وجود داشت که دانشگگگاه دیجیتگگای بگگهبینی خوش   دو دهه پیر
اننیاد و اوتدار معلم و کلاس و نیاد آموزش عالی استم محتواهای آموختن متعدد و متنوع، 

های متعدد و متنوع، و از منابلا متعدد و متنوع در دسترس خواهند بود، و دانشگگگاه در والب 
های آموختن در دسترس ای از فر ت یابد و شبکهتوسعه می   به ورای مرزهای فیزیکی خود

توانند خود را توسعه های آموختن می گیرد و افراد از طریق دسترسی به شبکه فر ت ورار می 
ای که از آن به اَبَردانشگاه دیجیتای ناد برده شد، نامتمرکز و به سمت این فضای شبکه  دهند

سگگازی بیشگگتر، دانشگگجومحور و با امکان شوصی   شده وسازیتمرکززدایی بیشتر، شوصی 
آمگگوزی و البتگگه برآورنگگده مشارکتی، بازخوردگیر و برونگگدادگرا، برآمگگده از خودآمگگوزی و هم

آموزی، مستمرا  تغییریابنگگده و تغییردهنگگده شگگرایط های بیشتر برای خودآموزی و همفر ت 
شگگدن دین ترتیگگب دیجیتایشد و چنین نگاشته شد. بگگ فردی و شرایط اجتماعی، انگاشته می 

دانشگاه و تولد دانشگاه دیجیتای به مقابه فرایند مقبت و برونداد مقبت بازنمایی و بازشناسگگی 
های توسگگعه اجتمگگاعی را بوشگگی بلکگگه فر گگت های خودتوسعهشد، که نه فنط فر ت می 

ه نگگه های دانشگاه دیجیتگگای بگگه مقابگگ شدن دانشگاه و تحوی کرد. دیجیتایتسهیل و تسریلا می 
گسگگیوته های مدرنیته، بلکه مهگگار مدرنیتگگه لجادرفت از بحران دانشگاهِ در ویرانهفنط برون 

شگگدن نگگه فنگگط در شگگودم دیجیتایهای دیجیتای، بازنمایی و بازشناسگگی می متجلی در تحوی 
حوزه عمومی بلکه در ساختار دانشگاهی به مقابه آزادی از انحصارها و اننیادهای دانشگگگاه 

هگگا در دسترسگگی بگگه آمگگوزش عگگالی و زمان به مقابه کاهر نابرابری تای، و البته همپیشادیجی
ها برای توسعه فردی و توسعه اجتماعیگ ها و وابلیت های آموختن دو افزایر ظرفیت فر ت 

ها و تأسگگیس شگگدن دانشگگگاهشد. دو دهه گذشته اسگگت و دیجیتایبازنمایی و بازشناسی می 
یاری موارد، به آزادی و برابری در دسترسی به و برخورداری از های دیجیتای، در بس دانشگاه
ها و تهدیدهای دانشگگگاه های آموختن منجر نشده است، و نه تنها بسیاری از ضعففر ت 

هگگای سگگاختاری و بافتگگاری پیشادیجیتای را برطرف ننموده اسگگت، بلکگگه بسگگیاری از چالر
های مقبتی که برای دانشگگگاه دیجیتگگای و ویژگی   پیشادیجیتای را هم بر آن تحمیل کرده است 

محگگوری، محوری، دادهمحوری، نوآوریشدن دانشگاه برشمرده شده بودند دتجربهدیجیتای
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محوری، آمگگوختن بگگدون مگگرز، آمگگوختن محگگوری، اکوسیسگگتممحوری، پلتفرداجتمگگاع
پذیری، هوشگگمندی، و پگگذیری، دسگگترس پذیر، انعطافشده، آموختن منیاسسازیشوصی 

تنها هگگا یگگا کژکارکردهگگایی ممکگگن اسگگت رخ دهنگگد کگگه نگگهها، کژوارگی بکیگ با کاسگگتی چا
شگگدن دانشگگگاه کنند، بلکگگه فراینگگد دیجیتایهای دانشگاه پیشادیجیتای را برطرف نمی بحران 

های مضاعف مواجگگه کننگگد. تولگگد، فیزیکی و فرایند تحوی دانشگاه دیجیتای را هم با چالر
شدن ها، دانر، و اسنادم دیجیتاییجیتای دیعنی دیجیتایز شدن دادهتوسعه، و بلوغ دانشگاه د

فرایندهای آموزشی، پژوهشی، و سازمانیم و تحوی دیجیتایِ ساختار، معمگگاری، و طراحگگیِ 
ها یا کژکارکردها ممکن است همراه باشگگند ولگگی ها، کژوارگی سازمانیگ هم با همین کاستی 

شگگدن، در برخگگی متگگونِ دانشگگگاهیِ تایهگگای دیجیها، تهدیگگدها، و چالرایگگن ضگگعف
شگگوند، کننده، برسازنده، و بازتولیدکننده گفتمان دانشگاه دیجیتای، بازشناسگگی نمی بازنمایی 

 شوند.یابند، یا برجسته نمی بازتا  نمی 
 

راروندپ تحول10
َ

 های تحول دیجیتالایپ گفتمانهای فرارشتههای دیجیتال: دلالت. ف

هگگای های دانشگگگاه و تحوی اری و جبرانگاری ننر فناوری در تحوی انگنتیجه نه فنط مقبت 
شدن و انگاری و جبرانگاری، مجرایی برای تجاریبلکه این مقبت  اجتماعی فراگیرتر است،

شگگدن دانشگگگاه شگگدن ادبیگگاتِ دانشگگگاه دیجیتگگای و دیجیتایشدن و مالی شدن و پولی بازاری
هگگای دیجیتگگای هگگم و بافت اجتماعی، تحوی   و همین فرایندها در ساختار دانشگاهی  است،

های مدیریت بدین ترتیب متون کتب درسی در رشته ای و استمرارِ زمانی دارند.امتدادِ دامنه
والبی و غالب نه  هایهم برآمده و هم برآورنده گفتمان  های آموختن،آموزش عالی و فناوری

ی اجتماعی هستندم به این ترتیگگب هافنط درباره فناوری بلکه درباره ننر فناوری در تحوی 
هگگای هگگای دیجیتگگای دانشگگگاه، گفتمان های متنی درباره دانشگگگاه دیجیتگگای و تحوی گفتمان 

کنند و آنها را توجیه وکار شدن دانشگاه را معرفی می کارآفرینانه شدن و کسب  کرداری درباره 
تنها نگگهیتای دانشگگگاه، های دیجشدن و تحوی های کرداری درباره دیجیتایو گفتمان  کنندممی 

شدن و سودآورشدن دانشگاه، بلکه گریزناپذیر بودن و حتی مقبگگت بگگودن ایگفتمانِ سرمایه
کننگگد. در سازند و گاه بازسگگازی می آن را نه فنط برای دانشگاه بلکه برای کلیت جامعه برمی 

بگگد و بدنگگه یاای آمگگوزش عگگالی غلبگگه می ای مدیریت، بر گفتمگگان رشگگتهاینجا گفتمانِ رشته
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معرفتی و کردارهای آموزشیِ مطالعات دانشگاه، بیر از آنکه برآمده و برآورنگگده مطالعگگات 
انتنادی در آموزش عالی باشد، به بازتولیگگد و پگگژواک بدنگگه معرفتگگی و کردارهگگای مگگدیریتِ 

هگگای وکارگونه دربگگاره تحوی هگگای کسگگب یابد. در سطحی بالاتر، گفتمان فناوری گرایر می 
شگگوند، و بگگه جگگای آنکگگه ها غالگگب می هگگای دانشگگگاهی در ایگگن زمینگگهبر گفتمان   دیجیتای،
هگگای های انتنادی آنها، به بازاندیشگگی دربگگاره تحوی گیری های دانشگاهی و موضلاجماعت 

هگگای راهبردگگگذار تگگا کگگارورز در زمینگگه جماعت  دیجیتای و دانشگاه دیجیتای منتهی شگگود،
گرای آنها در این باره، به تقبیت و انگار و اثباتمقبت   هایگیری های دیجیتای، و موضلاتحوی 

شود.های دیجیتای و دانشگاه دیجیتای منجر می های تحوی تصلب گفتمان 
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