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در شرایطی ناچار به تعطیلی و   هادانشگاهبا شیوع ویروس کرونا در ایران و جهان،  
ی الکترونیکی شدند که نه ساختارهای هاآموزش ریزی برنامه  نامهبر  اجرای بدون

های لازم را کسب کرده لازم را در اختیار داشتند و نه اساتید و دانشجویان آمادگی
ادراکننات و تجربننه زیسننته اسننتادان و   یبودند. هدف اصلی ایننپ پنن وهر بررسنن 

د تعهنن گاه اصننفهان از ویننعیت تهویننت دانشننگاهی  و تدانشننجویان دانشنن 
اه اصننفهان اسننت. از ل ننا  هنجاری  در اجتماعات علمیِ مجننازی در دانشننگ

کمننیر را بننرای مطالعننه -، ایپ پنن وهر، رویکننرد ترکیکننی  کیفننیشناختیروش 
مویننوع مننورد بررسننی انتدنناس کننرده اسننت. در بدننر کیفننی، از روش 

 یگننردآور  یر مرحلننه کمننیِ یانویننه، بننرا  استفاده شده اسننت. دیتپدیدارشناس 
نفننر بننرای   390،  ایسننهمیهگیری  با استفاده از شننیوه نمونننه  از،یمورد نات  اطلاع

بسته مورد مصاحکه قرار   سؤالات با    ایپرسشنامهمصاحکه انتداس شدند و توسط  
مربننوب بننه تعهنند هنجنناری در  هایآسننیبیپ ترمهمنشان داد که   هایافته  گرفتند.

یم خصوصننی، حننر  ند از: عدم صداقت علمننی، ن نن اصفهان عکارتدانشگاه ا
ی، ناهنجاری در ارزشیابی و سننوا اسننتفاده از فننناوری. حضور صوری و غیرواقع 

همچنیپ با کاستیِ هویت دانشگاهی در دوره آموزش مجازی مواجه هسننتیم کننه 
در قالب یعف هویت دانشگاهی فردی و جمعننی و کاسننتی حضننور اجتمنناعی 

و   جتمنناع اخلاقننیه ادر واقع، آموزش مجازی، توانایی توسننع   است.متکلور شده  
را در اجتماعننات دانشننگاهی نداشننته اسننت و   هاروش مسائل و    هنجارمند کردن

منجر به یعف هویت دانشگاهی در بیپ استادان و دانشجویان شننده اسننت. بننه 
کادمینن  در عرصننه   آیدمینظر   اخلاقیات دانشگاهی و هویت سیال کنشننگران آ
بننه صننورت   تواننندنمی  کننه  طراحننی کنندهایی جدینند اسننت  نیازمندکر اساساً  سای

 ای و از بالا به پاییپ تنظیم شود.بدشنامه

 : کلیدی واژگان
 آموزش مجازی

 هویت دانشگاهی
 تعهد هنجاری

 ترکیکی  روش ت  یق
 دانشگاه اصفهان
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 و بیان مسئله مقدمه .1

در ایننران تکنندیل   هاگاهدانش برنامه    یپترمهمپس از شیوع ویروس کرونا، آموزش مجازی به  
شد. فرصت آموزش برخط، در صننورت وجننود شننرایط و امکانننات لازم امکننان نننوآوری، 

روش تدریس سنتی را دگرگون کند.   تواندمی و  کرده  خلاقیت و ابتکار را برای استادان فراهم  
ویننروس  گیری همهنظام آموزش عالی ایران نیز با اغتنام از فرصت تعطیلی اجکاری ناشی از  

ی خود قرار داد تننا از ایننپ هابرنامهحل فوری در صدر آموزش مجازی را به عنوان راه  کرونا،
شده را حیات بدشد.طریق بدشی از آموزش عالی تعطیل

کادمی  در دنیار به دلیل شیوع و همه گسننتری دانشگاه ایرانی  و صد الکته تمام م افل آ
یری مواجننه شنند کننه امکننان ذپنن نانی یببیماری کرونننا ویننروس بننا مسننائل ناخواسننته و پیر

کم تا رخننت دست  –های سنتی کلاس درس را از استادان و دانشجویان گردهمایی در شکل
 بننه مجازی را جایگزیپ نمود. به ایننپ ترتیننب،  هایم فلدریغ کرد و    –  بربستپ ایپ بیماری

 رینند داننن دلیل شرایط و بسترهای خاص، دانشگاه بیر از هر زمانی با نوعی ب ننران در تول 
کم دانشگاه انداخت که دست   سنتی   هایساحت مواجه شد و ایپ ب ران تیشه بر ریشه تمام  

کهنر درباره شناخت بهتریپ دانشننجویان و چگننونگی بهکننود   هایآموزه برای ایدئولوژی و  
ر.127 ،1400میرزایی،اند  بودهی آن م دس سطح نمرات و فضای رقابت

و   هادانشننگاه  دهدمی ر نشان  1392،  اران کمفر و ههاشمیان    هاپ وهرگر،  ی از طرف د
و تعهد به   1ی علم  ی ریپذدر جهت جامعه  ی مؤیر  یی درس دانشگاهی، سازوکارهاهاکلاس 

شتر یان بید و دانشجویاساتپ یدر ب2یکنند. هر چه تعهد هنجاری فراهم م  ی علم یهنجارها
خواهد بود. هننر چننه   تریجد  اهآن در    ی رشد علم  یدوار بود که تکاپو برایتوان ام ی باشد، م 

تر را یهویت دانشگاهی در فرد بهتر شکل گرفته باشد و عضو اجتماع علمی، خننود و هننو
او   یی شناسننافرد بتواننند موجننب  ی ف کند و هر قدر وجه علمیتعری علم  یهالفهؤشتر با م یب

 هکنن ود  ر بنن دوایتوان ام ی خواهد بود و م   تردقیقو    ترعمیقشتر،  یب  یو  ی علم  یهاباشد، کنر
 ی بننه درسننتی علم ی ریپذند جامعهیچنانچه فرا ،پیخود را حفظ کند. بنابرا  ی علم مشتربازار  

هننر  ،صورت  ایپ درشود، ی اجتماع علم یو ملکه ذهپ اعضا ی درونانجام و تآداس علم 
 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
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، ی شنن ل یازهننایپ نیشننکرد علننم، تنن م یپ یبننرا    از آنها به دلیل کسب هویت دانشگاهی،ی
 ود و اشاعه فکننر  یاد دادن، تول یو    ی ریادگیر  یمویوعات دائماً در مس   ریو ساجامعه    یازهاین

کند.ی نو با تمام توان تلاش م  هایایده
 

 یشینه تحقیق. پ2

ر، تعهنند 1389  ،؛ فرهننود1394نننوروزی و بدتینناری،  شننده  ی انجامهاپ وهربر اساس  
عکننارت 1ی هدانشننگاآفریپ باشد. هویت هویت  تواندمی هنجاری در اجتماعات دانشگاهی 

است از معانی، تصورات، احساسات، نگرش و برداشت مثکت یا منفی نسننکت بننه هویننت 
فردی  شدصی، ن شیر و هویت جمعی  گروهیر دانشگاهی افراد که مکتنی بر عواطف و 

بننندی، قنندرت تکعننی  و سننازی، ردهتفنناوت، طننرد و جدایی   هایمکانیسننماحساسات، و  
ب ننائی سننرایی و شننود  می و تعریف    کندمی اعتکار عمل    نزلت ومراتب م نابرابری، و سلسله

ست که شواهد و ت  ی ات حاکی از کاهر تعهد اایپ در حالی   ر.181  ،1388اسماعیلی،  
و  19-کووینند گیری همهبه هنجارها و اخلاقیات علم در دوران آموزش مجازی است. بروز 

از حالت حضوری به مجننازی   اههشگادانجایی سریع شیوه آموزش و ارزشیابی  نیاز به جابه
سرعت های ارزشیابی بهنیازهای کافی برای مراقکت از ایپ شیوه موجب شد تا آمادگی و پیر

مهیا نشود. به همیپ خاطر، عدم تعهد به هنجارهننای دانشننگاهی در دوران کرونننا بننه ینن  
 یتر فضننااسننتفاده از بسنن   های دانشگاهی کشورهای جهان تکدیل شد.جدی در نظام  مسئله

طور تواند وابستگی بننه زمننان و مکننان را بننهو ارزیابی دانشجویان می مجازی برای آموزش  
، گنناهی هننافناوری. استفاده از ایپ ر دهد توجهی کاهر قابل

ی آمننوزش آنلایننپ هننافناوری. به طننور خنناص  است اوقات امکان ت لب را نیز افزایر داده  
کارهننای ، راهدلیننلاست. به همیپ    دهندگان همراه بودهره ت لب آزمون ابانی درهمواره با نگر

اسننت شننده نظران مطننر  مدتلفی برای کاهر احتمال ت لب توسط پ وهشگران و صاحب 
در دوران کرونا شاهد افزایر ت لننب  دهدمی نشان  هاپ وهر. ر 

 ور  علمی داقت ص  ره، کار  دانشجویان 
. ایمبننوده ر   آنلایننپ هننایآزمون افزایر ت لب در 

 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
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هننای دهد دانشجویان به اذعننان خودشننان در آزمون نیز نشان می   بررسی جان  و همکاران 
.ر  اندهدت لب شهای حضوری مرتکب آنلایپ ایپ دوران بیر از آزمون 

مربوب به قکل از دوران کرونا نیننز یننعف تعهنند هنجنناری در آمننوزش   یهاپ وهردر  
ر تنگناهای اخلاقی آموزش الکترونیکی در 1398کردلو  شده است. مرادی و   ت ییدمجازی 

شننامل ن نن  حننریم خصوصننی، م نندودیت دسترسننی بننه   آموزش عالی مجازی ایننران را
.دانندمی خلاقی از مدرسان ابط استاد و دانشجویان و ف دان الگوگیری اور، یعف استادان 

به دلیل آزادی موجود در فضای مجازی در م ایسننه بننا   دهدمی ر نشان  1391پورن دی  
دنیای واقعی، نشر مطالب آموزشی نادرست و یا استفاده از منابع آموزشی بدون رعایت حق 

نننوز تعریننف است. همچنیپ در آموزش مجازی ه  ی زش سنتو منابع آن بیشتر از آمو  مؤلف
ست و جامعی از اخلاق مجازی ارائه نشده و کاربران، فراگیران و مدرسان همانند دنیننای در

.دانندنمی خود را ملزم به رعایت چارچوس اخلاقی  ،واقعی 
مربننوب بننه ت لننب و  هننایانگیزه ر در پ وهر خود برخی از 1391همکاران  شیرازی و  

فشننار بننرای کسننب نمننره، ترونینن  را شننامل  ائل اخلاقننی در یننادگیری الکس م رعایت  عدم  
ایطراس م یط امت ان، کمکود دانر، خصوصننیات فننردی و شدصننیتی و اخننتلال رشنند 

.دانندمی استدلال اخلاقی 
 ی ایران را در سه م ور اصننل  یهادانشگاهدر    یآموزش مجاز  هایر چالر1393کیان  

بر ایپ باور اسننت کننه در م ننیط  ی. وکندمی  یبندیمس  درت، تتربیت، خلاقیت و روابط ق
، به دلیل ف دان ارتکاب رو در رو و الگو گننرفتپ دانشننجو از اسننتاد و دیگننران، زمینننه یمجاز

بننر  یمجنناز یهنناآموزشکه به دلیل تمرکز  نمایدمی اظهار  یتربیت چندان فراهم نیست. و
مواجه شده  یقیت با موانع جدلاخ پرورش سطو  بالاتر،   ی حفظیات و عدم توجه به یادگیر

و اعمال تضعیف شده است.
جایی سریع شیوه آموزش و ارزشیابی و نیاز به جابه  19-کووید  گیری همهدر واقع، بروز  

نیازهننای کننافی بننرای از حالت حضوری به مجازی موجب شد تا آمادگی و پیر  هادانشگاه
تعهنند بننه   طر، عنندمبننه همننیپ خننا  .دیا نشوسرعت مههای ارزشیابی بهمراقکت از ایپ شیوه 

هننای دانشننگاهی جهننان جدی در نظام  مسئلههنجارهای دانشگاهی در دوران کرونا به ی   
تکدیل شد.
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 ی عمیننق و جننامع یدانشگاه نیز به واکاو یبا توجه به آنچه گفته شد، دوره آموزش مجاز
هویننت  ت یویننع وص خصنن وی ه درنیازمند است که از ایپ طریق، بتننوان عملکننرد آن را بننه

صورت شفاف و مستدل مورد ارزیننابی قننرار داد تننا نتیجننه و   دانشگاهی و تعهد هنجاری به
از ایپ رو، در ایپ مطالعه سعی شده آن فراهم شود. ی تعال یهابازده کار آشکار شده و زمینه

در دوران اپیدمی کرونا مورد مداقننه   تعهد هنجاریتو   هویت دانشگاهی تاست ویعیت  
یمپ ت لیل تجربه زیسته دانشجویان و اسننتادان،   گرددمی ایپ ترتیب، تلاش    هب  گیرد.قرار  

یننق از عم  شننناختی   های مرتکط با آمننوزش مجننازی شناسننایی و بازنمننایی گننردد تنناچالر
کادمینن  در دوره   هایمؤلفننهویعیت تعهد هنجاری، هویت دانشگاهی و سننایر   فرهنننآ آ

نتننایح حاصننله بننر روی جامعننه آمننار   وت آینند  آموزش مجازی در دانشگاه اصفهان به دسنن 
ی از دانشجویان دانشگاه اصفهان مورد بررسی و آزمون قرار گیرد.تربزرگ 

ن و دانشننجویان دانشننگاه اصننفهان از هدف ایپ پ وهر بررسی تجربننه زیسننته اسننتادا
ویعیت تعهد هنجاری و هویننت دانشننگاهی در اجتماعننات علمننیِ مجننازی در دانشننگاه 

کننه ویننعیت هویننت دانشننگاهی و تعهنند   دهنندمی پاسننخ    سؤالات  پیبه ا  است و  اصفهان 
هنجاری اساتید و دانشجویان در دوران کرونا چگونه اسننتآ آیننا نتننایح حاصننل از بدننر 

ی از دانشجویان دانشگاه اصفهان قابل تعمیم استآتربزرگ کیفی، به جامعه آمار 
 

 روش. 3

شننده اسننت و از بننیپ  هداسننتفا   ترکیننب کمننی و کیفننیر  1پ وهر حایننر از روش ترکیکننی 
بننرای مطالعننه مویننوع مننورد   ،2مدتلف روش ترکیکی، طر  اکتشننافی متننوالی   هایتکنی 

که مرحله کیفیِ اولیه بننا هنندف  شودمی بررسی استفاده شده است. ایپ مدل زمانی استفاده 
پننذیری شناسایی مت یرهای اصلی، انجام شده است و در مرحله کمیِ یانویننه امکننان تعمیم

 .ر1390 کرسول و کلارک،  شودمی ارزیابی  تربزرگ ری معه آماح در ی  جایاایپ نت
تجربیات عمیننق اسننتادان و دانشننجویان دربنناره  توصیف در بدر کیفی ت  یق به منظور 

ویعیت تعهد هنجاری و هویت دانشگاهی در دوران آموزش مجازی، از روش پدیدارشناسی  
 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
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دانشننگاه اصننفهان در    اسننتادان و دانشننجویان   ه مل کلی آماری پ وهر، شا جامعه  استفاده شد. 
، و به طور خاص  1یری هدفمند گ نمونه  به ایپ ترتیب، از   هستند.   1400-1399سال ت صیلی  
استفاده شده است. به ایپ ترتیب ابتدا   2گلوله برفی گیری حاد و نمونه گیری نمونه از راهکردهای  

پ وهرر شناسایی شدند و مننورد   مویوع   موارد حاد  مطلعیپ کلیدی سرشار از اطلاعات در 
افننرادی بننا  شنند  کنندگان درخواست  حادر. سپس از مشارکت گیری  نمونه گرفتند   مصاحکه قرار  

بننه منظننور  برفننیر.  گلولننه  گیری  نمونننه کنننند   انجام مصاحکه معرفی  مشابه جهت  های وی گی 
تننا    هننا داده آوری  ع جمنن شد.  ساختاریافته استفاده  از ابزار مصاحکه عمیق و نیمه ها  گردآوری داده 

نفر بودننند کننه   32کنندگان در ایپ پ وهر شرکت  مجموع  رسیدن به اشکاع نظری ادامه یافت. 
با استفاده از روش هفننت   ها داده  نفر از دانشجویان بودند.  18نفر از آنها از اساتید و   14تعداد  
ل بننرای رسننیدن  ی ل ت  و ه ت لیل قرار گرفت. ایپ تجزیو ر مورد تجزیه 1978   3کلایزی  ای مرحله 

صورت گرفت.  6و کدهای تکیینی  5، کدهای تفسیری 4به کدهای توصیفی 
با انجام ت  یق پیمایشی، میزان تتعهد هنجاری و هویننت دانشننگاهی  بننر    ، در مرحله کمی 

دانشجویان دانشننگاه اصننفهان، مننورد سنننجر قننرار گرفننت. در ایننپ مرحلننه،   از   ای نمونه روی  
کیفی مکنای انتداس و تعریف مت یرهننای ت  یننق قننرار   بدر  ر شده د های جدید شناسایی م وله 

  ها رشته نفر از دانشجویان    384،  ای سهمیه گیری  شیوه نمونه گرفت. با استفاده از فرمول کوکران و  
نمونننه،    ای سننهمیه و م اطع مدتلف در دانشگاه اصفهان مورد مطالعه قرار گرفتند. مکنای توزیننع  

  سنناخته م  ق ابزار گردآوری اطلاعننات پرسشنننامه    است.   ه لی بود م طع ت صیلی و رشته ت صی 
نفر بررسننی شنند. در همننه    30آزمون م دماتی بر روی    پرسشنامه با اجرای اعتکار و پایایی   است. 

دهنده پایایی مطلننوس پرسشنننامه  نشان و  0/ 7مت یرهای ت  یق، یریب آلفای کرونکاخ بالاتر از 
  افزار نرم و  7ییدی   ت لیل عامل ت  ز از روش ی ن ه شنام پرس  ای سازه است. جهت ت لیل اعتکار 

شننده  یرایب مت یرهننای مشاهده  معناداری  ییدی،   عاملی ت گیری  اندازه   های مدل استفاده شد. در  
به عنوان    قکول، برازش قابل  های شاخص ر و همچنیپ 1/ 96از  بیشتر   بر روی مت یر پنهان  م دار 

 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
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  های شنناخص بننرازش مدتلننف،    های شاخص میان    ز ا است.    اعتکار آن م یاس در نظر گرفته شده 
، شاخص برازش تطکی ی  3، شاخص برازش تطکی ی 2ر بهنجار ئ اسکو شاخص کای   ، 1ر ئ اسکو کای 

بررسی شدند.   5و ریشه دوم میانگیپ مربعات خطای برآورد  4م تصد 
 

 هایافته. 4

 بخش کیفی. 1-4

اسنناتید و  هنجنناریبدننر کیفننی ایننپ بننود: ویننعیت هویننت دانشننگاهی و تعهنند  سننؤال
مه نتایح به دست آمده در راستای پاسخ بننه دانشجویان در دوران کرونا چگونه استآ در ادا

.کنیممی را با هم مرور  سؤالایپ 
  کاستی تعهد هنجاری. 1-1-4

متفاوت اسننت.  یح در آموزش حضوریبا م یط را  ی الکترونیک  ی ادگیریم نیط حناکم بنر  
 .ارائننه نشنننده اسننت  یاز اخننلاق مجنناز ی جامع  ست ودرف  یهنوز تعر  یدر آموزش مجاز

که کاربران، فراگیران و مدرسان   دهدمی نشان  نیز  واکاوی تجربه زیسته اساتید و دانشجویان  
 هایی نمونه  دانند.ی نم  ی نت چارچوس اخلاقی، خنود را ملنزم بنه رعای واقعن  یهمانند دنینا

ی شد:ان مجازی شناسایرگیپ کنش ی علمی در بهاارزشو  هااخلاقاز عدم تعهد به 
کاستیِ صداقت و دقتالف(  

برداری، جعل که انواع ت لب، کپی   دهدمی واکاوی تجربه زیسته دانشجویان و اساتید نشان  
دیگننران حننیپ ت لننب در بننیپ تکالیف، ارائه مدرک جعلی، ت لب در امت انات و کم  بننه  

:دیگومی  در ایپ باره دانشجویی  دانشجویان افزایر یافته است.
بننرا  ؛همه تکالیف درسی را بدونپ کنندنمیشون زیاده و وقت هدونپ استادا مش لمی  هابچهبیشتر  

ل زنپ و یه فایراجع به یه مویوعی تو گوگل می  مثلاً سفانه سرقت علمی هم زیاد شده...   همیپ مت
ق خودشننون ی  وان ت بدون ارجاع به اون به عن و کنندمیای بوده پیدا وردی که نوشته شدص دیگه

ر22کننده   مشارکت استاد متوجه نشده... اصلاً دن... خیلی موارد دیدم ارائه می

 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
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یم خصوصیب(   نقض حر
که حریم شدصی دانشجو و استاد را به مدنناطره    ای مسئله الکترونیکی،    ی ها آموزش در حوزه  

کننپ اسننت  م م ست. و  ، افزایر ارتکاب دانشجو و استاد و در دسترس بودن دائمی آنها اندازد می 
نسکت به ح وق شدصننی آنهننا نننوعی   عملاً های بیشتری شود که و پیگیری  سؤالات نسکت به 

  کنناملاً احترامی به حساس آید. بنننابرایپ لازم اسننت میننزان دسترسننی و ارتکاطننات طننرفیپ،  بی 
: گوید می اداری صورت گیرد. استادی در ایپ باره    های زمان مشدص و در  

الی راجع به درس و امت ان و ... دارید، تا حداکثر دو ساعت ؤس  رگفتم همپ خودم به دانشجوهام  
روز تننونم شننکانهتعننداد دانشننجوها زینناده و نمی  واقعنناً رسننید...  شدن همون کننلاس بپبعد از تموم 

ر.13کننده  مشارکت  پاسدگو باشم...

حضور صوری و غیرواقعیج(  
بننه دلیننل ماهیننت خنناص  یش مجننازارائه رفتارهای غیرواقعی، صوری و آزمایشی در آموز

از تکنی  بننازی ن ننر   توانندمی است. کاربر شککه  ارتکاطات در ایپ آموزش، شدت گرفته  
استفاده کرده و از حضور واقعی در کلاس درس طفره رود و متناسب با ن ر مجازی خننود 

های ح ی ننی خننود، ن ننر تواند با کتمان وی گی ککه می ر. کاربر ش1383ذکایی،  بیندیشد  
سدپ بگوید. دانشجویان با طفره رفتپ از حضور در جلسات  آن یرد و متناسب با  گبمجازی 

و   مننؤیرآنلایپ، و پرداختپ به امور متفرقه، عملًا م یط آموزشی را به م یطی فاقنند تعامننل  
 .گذارننندمی از خود را به نمایر  نمایند و حضوری صوری و غیرواقعی  کیفیت تکدیل می بی 

گویند:ی باره م دانشجویان در ایپ 
 رفتم!گذاشننتم و مننیچون کار داشتم، اون ساعت سیستم رو روشننپ می  ، مپهاکلاس سر یکی از  

ر.31کننده  مشارکت 

ناهنجاری در ارزشیابی  د(
زعم ناکافی در آموزش مجازی چالر مهمننی هسننتند. بننه  هایارزیابی آنلایپ و    هایآزمون 

را م دودتر کننرده اسننت. تنن ییرات   وجی دانش استادان، فضای مجازی ابزار نظارت و ارزیاب
در  هات لب چهره بر ارزشیابی، افزایر بهدانشجویان و نکود تعامل چهره منفی فاصله استاد و

هننای ارتکنناطی، و تکنی  هننافناوریآنلایپ، عدم تطننابق برخننی دانشننجویان بننا   هایآزمون 
و اسننتادان،   ن نشننجویاتجربگننی برخننی دامشکل در دسترسی بننه کننامپیوتر و اینترنننت، بی 



 

 

 

 فصلنامه مطالعات دانشگاه

133 
  اخلاق   شناختی تحلیل جامعه 

 …و هویت دانشگاهی  

های شفاهی و مشکل تشدیص دقیق سننهم ها خصوصاً آزمون دهی به آزمون مشکلات نمره
سنننجر و ارزشننیابی دانشننجویان در هر دانشجو در کارهای گروهننی از دیگننر مشننکلات  

فضای مجازی است. از نظر استادان، ایپ مهم جای ت مل دارد:
گننروه   هابچننها شنننیدم کننه  یکننی از دانشننجوه  سننت. ازاعتماد نیآنلایپ خیلی قابل  هایارزشیابی
دن... سلامت آزمون تننو ایننپ شپ و مشورتی جواس میدن و کنار هم مینفره تشکیل میچهارپنچ
ر.5کننده مشارکت  شهمیپ نمیروش تض

گویند:استادان در ایپ باره چنیپ می 
کننه صنندا را   کنننندمیدعا  ا  او یند  کنمیاینترنت را قطع و وصل    عمداً   ... خیلی از موارد دانشجوها

کلاسی را مدفی کنند...  هایپاسخشون در پرسر و شه... تا عدم تسلطندارند و قطع و وصل می
و تکالیف یا نننزدن حایننری اسننتفاده  هاتمریپبعضی وقتا هم از ایپ بهونه برای توجیه عدم انجام 

و متوجننه   اسننتاد را نداشننتپ  یو صدا  شون قطع شدهگپ یه ربع آخر کلاس نتمی  مثلاً ...  کنندمی
 اصلاً ئنم در خیلی موارد  که مپ مطمتکلیف کلاسی نشدن.... یا نتونستپ حایری بزنپ، در حالی

.ر13کننده  مشارکت   ...اندنکودهسر کلاس 

کاستیِ تعهد هنجاری کد تبیینیِ کدهای تفسیری و توصیفی مربوط به  .1 جدول

یرکد تفسیری کد توصیفی ز

غیرواقعی وصوری  حضور  
حایری زدن شدص دیگری به جای دانشجو، روشپ گذاشتپ سامانه و رهنا کنردن واقعنی  

آنلایپ، نشاندن شندص دیگنری بنه    ی ها کلاس کلاس مجازی، پرداختپ به امور متفرقه در  
صوری بلی و خیر در کلاس،   های پاسخ جای خود سر کلاس آنلایپ، دادن  

ناهنجاری در ارزشیابی

ر امت انات آنلایپ، م دود شدن ارزشنیابی هی دانشجویان دور گویی گامکان پاسد
در امت انات آنلاینپ،   سؤالاتبودن  برخی مواقعر، لزوم تستیترم  پایانبه امت انات  

دهی دانشجویان به صورت گروهی و با خرد جمعی، مراجعه به جزوه و کتناس پاسخ
در جلسه امت ان  ودانشج  ی نظارت بر حیپ امت ان، هدم وجود ابزارهای کافی برا 

کاستی دقتو صداقت
برداری موقع انجنام تکنالیف، افنزایر ت لنب در  افزایر ت لب بیپ دانشجویان، افزایر کپی 

امت انات، کم  به دیگران حیپ ت لب، دسترسی بالا به اینترنت و افنزایر سنرقت علمنی،  
علمی   رفتپ سرقت   های اینترنتی و بالا افزایر مهارت دانشجویان در سرچ 

سوء استفاده از فناوری

کردن عمدی اینترنت توسط دانشنجویان، وانمنود کنردن بنه نداشنتپ صندا در  قطع و وصل 
  هننای گروه اسننتفاده از سننامانه بننرای نننزدن حایننری، تشننکیل  آنلایننپ، سوا   ی هننا کلاس 

دانشجویی برای پاسخ به امت انات آنلایپ، پاسخ به امت انات با اسنتفاده از خنرد جمعنی،  
منورد بنه کناهر  س و روشپ گذاشتپ سامانه به صورت صوری، اعتنرا  بی لا ک کردن    رها 

کیفیت تدریس، ورود و خروج عامدانه از سامانه به بهانه مشکل داشتپ سامانه 

یم خصوصی نقض حر

توسط دانشنجویان   سؤالی در دسترس بودن دائمی استاد، پرسیدن  انتظار دانشجو برا 
پیام در پیح خصوصی اساتید در اینسنتاگرام، ال  سرها، ا رسانروز در پیامدر کل شکانه

خصوصنی آنهنا بنه صنورت  سنؤالاتناراحتی دانشجویان از پاسخ ندادن اساتید بنه 
م دود شدن ساعات دسترسی به استادر ساعته، غی24
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 کاستی هویت دانشگاهی. 2-1-4

ونا با رکیر از  فضای هویتی دانشگاه حضوری پآید  می های پ وهر، به نظر  بر اساس یافته
ها کاملًا ها و تیپ ارتکاب در دانشگاه سایکری، هویت   اساساً   ست.دانشگاه سایکری یکسان نی

هر دو گروه دانشجویان و استادان مورد مطالعه، مسئله تچننالر هویننت   در  متفاوت است.
ای م وری است. ایجاد ارتکاطی مناسب میان هویننت فننردی و هویننت دانشگاهی  مسئله

ت.های اصلی دانشجویان، در مطالعه حایر اسغهدغو از ددانشگاهی 
هویت دانشگاهی فردی  ( ضعفالف

کادمینن  خننود را دانشجویان طی دوره ت صیل خود جنکه های مدتلفننی از ابعنناد هویننت آ
کنند. واکاوی تجربه زیسته دانشجویان از آموزش مجننازی و معننانی ذهنننی می   وجوجست 

آنهننا در دانشننگاه، چالشننی جنندی در  حضننور ی تکه کاسنن   دهدمی آنها از ایپ آموزش نشان  
بننه وینن ه بننرای   نایجنناد کننرده اسننت و احسنناس دانشننجو بننودن را    هنناآن    هویت فننردیت

 رنننآ کننرده اسننت.برای آنها کم  ن  انددهشدانشجویانی که از ترم اول درگیر آموزش مجازی  
معت دننند  هاآن . دندانمی بسیاری از دانشجویان، دانشجو بودن را با حضور در دانشگاه برابر 

 دانشگاه، احساس دانشجو بننودن و خنناطرات دانشننگاهی را از آنهننا گرفتننه اسننت.  نرفتپ به
ای از اظهارات دانشجویان، معرف ایپ مسئله است:نمونه

حس خوبی  اصلاً تو فضای دانشگاه که نکاشی، دوستات را که نکیکنی، تو اتاق استادات نتونی بری، 
وحننال لاخره دانشننجوییم یننا نننه... مننپ دانشننگاه را اول حسابنن  هکنن کنننه ینننداری... آدم شنن  م

ر22کننده  مشارکت دانشجوییر را دوست دارم.... بعدش درس و ب ثر را .....
با دوسننتام یننه    قکلاً مون هم خیلی کم شده...  ای حاشیه علمی  های فعالیت ازی شده ... دیگه از وقتی مج 
... بننه  رفتیم مننی شنند  که تو دانشکده برگننزار می   هایی سدنرانی   و ا  ه یر ، هما کردیم می دو تا کارگاه شرکت  

. الان نهننایتر دو تننا کننلاس  زدیم مننی هر حال صکح تا عصر که با هم دانشگاه بودیم خیلننی جاهننا سننر  
ر. 23کننده  مشارکت     ب یه کارا نیست   برا   ای انگیزه آنلایپ بریم و تمام...دیگه انگار هیچ  

هیهویت جمعی دانشگا  ( ضعفب
 هایتشکلکه آنها به دلیل عدم فعالیت  دهدمی ذهنی دانشجویان نشان  هایمؤلفه  پینهمچ

علمی و همچنیپ مواجه نامناسب جامعه با دانشننجوی مجننازی،   هایانجمپدانشجویی و  
. دانشننجوی کارشناسننی دانننندمی تهویت جمعی  دانشگاهی خننود را نیننز دچننار چننالر  

:گویدمی مهندسی عمران 
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گپ ندازن و میر کار آموزش مجازی جا نیفتاده. همه ما را دست میو بازا  جامعه  که تو  ینهامشکل  
هاشون برسه.... نگننران بننازار کننار هننم مهندسایی که مجازی درس خونده باشپ، خدا به داد سازه

ر28کننده مشارکت  هستیم... جامعه نگرش خوبی نداره...

د و ایپ مویننوع نانیز م روم  حضوری  ح وق عادی دانشجویان   دانشجویان معت دند از
دهنده یعف هویت جمعی دانشگاهی باشد:نشان  تواندمی  هم

دربنناره درسننی یننا   گننهادیم،  حضوری میرا  ها  ه مدیرگرو  رفتیممی...وقتی حضوری بودیم، حداقل  
، اما الان برا مجازی کننه هیچننی بننه هننیچ کردیممیاستادی درخواستی یا اعترایی داشتیم مطر   

تا الان نتونستم ص کت کنم... اینم خیلی بننده.. باینند یننه   گیرم میرم با گروه تماس  د  . هر چجا..
ر32کننده مشارکت  ریزی کنند که حداقل بتونیم از یه راهی انتظاراتمون را پیگیری کنیم....برنامه

 حضور اجتماعی در کلاس ( کاستیِ ج

املات بننا دانشننجویان عنن تکنناب و  منظور از حضور اجتماعی در تدریس برخط، برقراری ارت
ی انسننانی پنناس داشننته هاارزشی نسکتاً واقعی که  ن وی است که احساس کنند در فضایبه

اجتمنناع،  ی ران بننرای شناسننایینن فراگ  ی به عنوان توانننای  ی شود، قرار دارند. حضور اجتماعمی 
 ی رییننادگری، داشتپ حس تعلق پذیری به آن و برقراری ارتکاب هدفمند در ی  اجتماع یدگیا

ذهنی دانشجویان نشننان  هایدیدگاهواکاوی .ر شود می تعریف 
:گویدمی داد که حضور اجتماعی آنها در کلاس درس یعیف است. دانشجویی 

هامون نداشننتیم، یننه بودیم و ارتکنناب و آشنننایی قکلننی بننا همکلاسننیما که دانشجوی جدیدالورود 
.. وقتی سر یه دیگه داشتیم... انگار نسکت به هم غریکه بودیم.مهو به  احساس عدم تعلق به کلاس 

مدننالف نظننر کسننی   گهاومد، برای گفتپ نظرم احساس راحتی نداشتم، یا  اکلاس ب ثی پیر می
ر.22کننده  مشارکت  خودمو نداشتم... بودم، اعتماد کافی برای گفتپ نظر

کاسننتی  بیان احساسننات و کمکود ی آنلایپ،هاکلاس یپ مشکلات تربزرگ از همچنیپ،
انت ال صادقانه احساسات نینناز بننه تعامننل   حضور عاطفی اساتید و دانشجویان بوده است.

که در آمننوزش مجننازی زمینننه بننرای   ر. از آنجایی 1389در رو دارد  درایفوس،  مست یم رو  
، شاهد یعف فضای گیرد نمی چهره شکل  بهمونولوگ استاد فراهم است، و ارتکاطات چهره

نشاب اجتماعی و شوخی و مننزا    امکان   یم. در فضای مجازی،در کلاس هست  شاد و مفر  
کننده و مکننانیکی درس خسننته  یهنناکلاس برگزاری    و ایپ مویوع عامل  رسدمی به حداقل  

شود:دانشجویی در ایپ باره یادآور می  است.
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شسننتپ زینناد پشننت کننامپیوتر و شننه ... نکننده میتننوی م ننیط مجننازی کننه الکتننه خیلننی کسننل
چیز خش  و مکننانیکی همه  .....ایخندهنه    ایشوخی  نه  شه..های استاد ...  اصلًا نمیسدنرانی

.ر21کننده مشارکت  ره جلو می

تضعیف هویت دانشگاهی   کد تببینی تفسیری و توصیفی مربوط بهکدهای . 2جدول 

یرکدهای تفسیری کد تفسیری  کد توصیفی ز

یت تضعیف هو
دانشگاهی فردی 

ی پاییپ  گذارارزش
خود دانشگاهی 

احساس نکودن دانشجویی مفید، احساس ارزشمند نکودن، احسناس نکنودن 
دانشجویی واقعی، احساس توانا نکودن

انرژی عاطفی  یعف  
فردی

عدم احساس غرور دانشجویی، راینی نکنودن از رشنته ت صنیلی بنه دلینل 
ت از عملکنرد برخنی اسنتادان در زمانی با آموزش مجازی، عندم رینایهم

آموزش مجازی، عدم تمایل به ادامه ت صیل در دوران آموزش مجازی

تضعیف عویت  
دانشگاهی جمعی 

یعف انرژی عاطفی  
جمعی

لذت نکردن از همکاری علمی و فعالیت علمی با اساتید در دوران مجنازی، عندم  
ر و شنوق جهنت  علمی با سایر دانشنجویان، نداشنتپ شنو   های همکاری علاقه به  

مربنوب بنه    هنای کارگاه ، نداشتپ شور و شنوق شنرکت در  ها پروژه انجام تکالیف و  
و سمینارها   ها ر همای رشته ت صیلی، نداشتپ انگیزه و علاقه برای شرکت در  

عدم برخورداری از ح وق دانشجویان حضنوری، نداشنتپ حنق انتدناس اسنتاد،  
مجنازی، نکنود حماینت و   نداشتپ حنق اعتنرا  بنه شنرایط نامناسنب آمنوزش 

پشتیکانی از دانشجویان در دوران آموزش مجازی، تمسندر ت صنیلات مجنازی  
الت صنیلان مجنازی، عنندم  توسنط دوسنتان و آشننایان، شنوخی و مننزا  بنا فار  

الت صیل مجازی به بازار کار است کال کارفرمایان از ورود فار  

کاستی حضور  
اجتماعی

اس غریکگی در کنلاس، نداشنتپ احسناس  احساس عدم تعلق به کلاس، احس 
راحتی موقع اعلام نظر خود، نداشتپ احساس راحتی موقنع مدالفنت بنا نظنر  

، معذس بنودن در اسنتفاده  ها همکلاسی دیگران، عدم توانایی برقراری ارتکاب با  
کلاسننی، نکننودن نشنناب در    هننای ب ث و    ها مشننارکت بننودن  از میکروفننون، کم 

،  هنا کلاس ، خش  و مکانیکی بودن  ها کلاس ، عدم امکان شوخی در  ها کلاس 
شاد نکودن فضای کلاس، کاهر روابط احساسی بیپ استاد و دانشجو 

مدل استخراج شده از بخش کیفی. 3جدول 

زیرکدهای تفسیری  کدهای تفسیری کدهای تبیینی 

مربوط    های آسیب 
به تعهد هنجاری 

عدم صداقت علمی 
ن   حریم خصوصی 

یرواقعی حضور صوری و غ 
ناهنجاری در ارزشیابی 
سوا استفاده از فناوری 

تضعیف هویت  
دانشگاهی 

کاهر حضور اجتماعی 
ی پاییپ خود دانشگاهی گذار ارزش یعف هویت دانشگاهی فردی 

یعف انرژی عاطفی فردی 
جمعی یعف انرژی عاطفی  یعف هویت دانشگاهی جمعی 

کاستی حضور اجتماعی 
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 بخش کمی. 2-4

 ایمتغیرهای زمینه. 1-2-4

از   ی منن یکننه حنندود ن  نشننان داد  هنناآن ت   یان را بننر اسنناس تجنسنن یع پاسنندگوینن ن وه توز
  ی لیان بر اسنناس تم طننع ت صنن یع پاسدگوی ه مرد هستند. ن وه توزیان زن و ب یپاسدگو

ان یدرصنندر دانشننجو  60ان  حنندود  یپاسنندگواز  ی منن یر از نیدهنند کننه بنن ی نشننان م   هاآن 
درصد از آنها، دانشجویان  15ان کارشناسی ارشد و یدرصد دانشجو  27د  کارشناسی، حدو

 44دهنند کننه ی آنها نشننان م  ی لیان بر اساس رشته ت صیع پاسدگوی ن وه توز  دکترا هستند.
روه علننوم گ  ی درصد کارگزاران علم  72/24،  ی درصد از پاسدگویان عضو گروه علوم انسان

و   ی درصد متعلق به گروه فننن   5/15  و تنها  ی خارج   یهادرصد عضو گروه زبان   83/15ه،  یپا
 هننایپلتفرمان بر اساس میننزان اسننتفاده آنهننا از تیپاسدگو  ی ع فراوانی توز  هستند.  ی مهندس

بیشتریپ بستر آموزش   51/3  دانشگاه با میانگیپ  سامانه  دهد  می آموزش مجازی  نشان  
یادگیری مجازی را به خود اختصاص داده است.و 

 هد هنجاریکاستی تع. 2-2-4

در نمونه    72/3  مربوب به تعهد هنجاری در دوران آموزش مجازی با میانگیپ کل هایآسیب 
 آماریِ کمی نیز در حد بالایی گزارش شده است. ایپ بدان معناست کننه آمننوزش مجننازی،

و   هنناارزشدانشننگاهی، عننرف و م ننررات،    یهننانمننادیپ، آییپ  یفرهنگی، فضننا  الگوهای
یپ تننرمهم ز در م ننیط دانشننگاه دسننتدوش ت ییننر کننرده و یکننی ازهنجارهننا و .... را نینن 

 انسان دانشگاهی است. یآن تعییپ و ایجاد نوع خاص هویت برا کارکردهای

یع فراوانی پاسخگویان بر حسب آسیب کاستی تعهد هنجاری . 4جدول   توز

  عدم هایمؤلفه 
  کاملاا  گویه هنجاری  تعهد

  کاملاا  مخالفم حدی  تا موافقم موافقم
 میانگین  الفممخ

  صداقت عدم
 علمی

 از   را  خود   درسی   تکالیف   بیشتر 
 3.8 7.7 12.3 35.4 40.8 کنم می   پیست  کپی   اینترنت 

3.98 
  تکالیف فایل مواقع، گاهی
  گیرممی دوستانم از  را  درسی

  و فونت کردنعو  با و
 استاد برای را   همان ظاهر،

 کنممی ارسال

40 20 26.2 13.8 - 
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  عدم هایمؤلفه 
  کاملاا  گویه هنجاری  تعهد

  کاملاا  مخالفم حدی  تا موافقم موافقم
 میانگین  الفممخ

  حریم ن  
 ی خصوص

  مواقع   از   خیلی   در   استاد   اینکه   از 
  مرا   سؤال   پاسخ   اما   است   آنلایپ 
 شوم می   ناراحت   دهد، نمی 

20 24.6 19.2 21.5 14.6 

3 

 
  ما سؤالات  پاسخ باید  اساتید

  در روزشکانه طول در را 
 بدهند اجتماعی هایشککه

14.6 16.9 19.2 31.5 17.7 

  از سوااستفاده
 فناوری 

  آنلایپ،   کلاس   در   ها وقت   خیلی 
  و   کنم می   قطع   را   اینترنت   عمداً 

  خاطر   به   که   کنم می   وانمود 
  در   شرکت   امکان   نت   مشکل 

 ندارم   را   کلاس   ادامه 

39 21.8 30 8.5 0.8 

4.25 
  به   کنم می   وانمود   ها وقت   خیلی 
  اینترنت،   یا   سامانه   مشکل   دلیل 

  یا   و   ام نشده   ها تمریپ   متوجه 
 بزنم   حایری   نتوانستم 

68.5 19.2 7.7 3.1 1.5 

 صوری حضور
 غیرواقعی  و

  از مواقع، از بسیاری در
  آنلایپ هایکلاس در حضور

 روممی طفره 
36.9 28.5 15.4 10 9.2 

3.66 

  امور به  آنلایپ هایکلاس  سر 
 10 20 29.2 20 20.8 پردازممی متفرقه

  پسوردم  و یوزر مواقع، بعضی
 به تا دهممی دیگر  افراد  به را 

 جای به  و شوند وارد کلاس
 بزنند حایری  مپ

43.1 19.2 29.2 7.7 0.8 

  روشپ   را   سامانه   مواقع   بعضی 
 8.5 12.3 20 26.2 33.1 کنم می   ترک   را   کلاس   و   گذارم می 

 

3.98

3

4.25
3.66

0
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عدم صداقت علمی ن   حریم خصوصی  سواستفاده از فناوری حضور صوری و غیرواقعی

( 5تا  1مقیاس هنجاری )میانگین ابعاد مختلف متغیر تعهد  .1شکل
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کادمینن  بننا هنناارزشایکندی به هنجارهننا و  عدم پ  دهدمی که نتایح نشان  گونههمان  ی آ
در حنند بننالایی در نمونننه آمنناری گننزارش شننده اسننت. در ایننپ بننیپ،  74/3 میننانگیپ کننل

در حنند بسننیار   98/3  و  25/4  هایاستفاده از فناوری و عدم صداقت علمی با میانگیپسوا
.متوسطی است  در حد 3بالایی قرار دارند. ن   حریم خصوصی نیز با میانگیپ 

 کاستی هویت دانشگاهی. 3-2-4

در ایپ م اله، انگیننزش و انننرژی عنناطفی در دو سننطح شدصننی و جمعننی در نظننر گرفتننه 
احسنناس غننرور دانشننجویی، ریننایت از   هایشاخص . انرژی عاطفی شدصی با  شودمی 

رشته ت صیلی، ریایت از استادان و مدیر گروه، و تمایننل بننه ادامننه ت صننیل و انگیننزش و 
های فردی، تمایل به کار جمعی و میزان معی با نشانگرهای ترجیح فعالیت انرژی عاطفی ج 

.گیرد می انرژی حاصل از اجتماع دانشگاهی دانشجویان و اساتید مورد سنجر قرار 
نفننس  ر و یعف عننزت  1/ 92  یعف انرژی عاطفی فردی  میانگیپ=   دهد می نتایح نشان  

خننود  ابعاد هویت دانشگاهی یننعیف بننه   میانگیپ را در بیپ سایر  تریپ پاییپ ر، 2/ 4میانگیپ=   
  نشده است.  ت یید و یعف ایپ دو بعد از هویت دانشگاهی در نمونه آماری  اند داده اختصاص  

در حنند بننالایی گننزارش   3/ 69 ست که یعف انرژی عاطفی جمعی با میانگیپ ا ایپ در حالی 
در بننیپ  مناسننب انننرژی عنناطفی فننردی    نسننکتاً با وجود ویننعیت  رسد  می شده است. به نظر  

خود در دوران مجازی، فردگرایی و تعل ننات فننردی   ی  ات ی ت    ی ها نامه بر  در  ها آن دانشجویان، 
 . شود می علمی گروهی کمتر در بیپ آنها دیده    های فعالیت و شور و شوق    دهند می را ترجیح 

یع فراوانی پاسخگویان بر حسب  .5جدول   ضعف هویت دانشگاهی  هایشاخصهتوز

  هویت  ابعاد
 ی دانشگاه

 گویه
  کاملاا 

 موافقم
 مخالفم حدی  تا موافقم

  کاملاا 
 مخالفم

 میانگین 

  پاییپ   گذاری ارزش 
  دانشگاهی   خود 

  عزت    یعف 
 ر نفس 

 و توانا دانشجویی را  خود
 1.5 10.8 36.2 36.9 14.6 ر منفی   گویه دانممی کاردان

  و ارزشمند دانشجویی را  خود 2.40
 0.8 9.2 33.1 36.2 20.8 ر منفی  گویه  دانممی مهم

  انرژی  یعف
 فردی عاطفی

  دانشگاه ایپ  دانشجوی اینکه از
  کنممی غرور احساس  هستم

 ر منفی  گویه
26.2 29.2 29.2 9.2 6.2 

1.92 
  رایی خود ت صیلی رشته از

 0.8 2.3 10 20 66.9 یر منف  گویه  هستم
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  هویت  ابعاد
 ی دانشگاه

 گویه
  کاملاا 

 موافقم
 مخالفم حدی  تا موافقم

  کاملاا 
 مخالفم

 میانگین 

  رایی مدیرگروه  و استادان از
 6.2 1.5 24.6 46.2 21.5 ر منفی  گویه  هستم

  ت صیل ادامه دارم دوست
 3.1 3.1 7.7 16.9 69.2 ر منفی   گویه بدهم

  انرژی  یعف
عاطفی
 جمعی

  گروهی علمی هایفعالیت از
  اساتید و دانشجویان سایر  با

 منفیر   گویه برممی لذت
1.5 6.9 19.2 36.9 35.4 

  یا و تکالیف انجام حیپ 3.69
  و شور گروهی، درسی پ وهر
 مپ به ناپذیر   وصف شوقی
 ر منفی  گویه دهدمی دست

4.6 24.6 34.6 26.9 19.2 

  حضور کاستی
 و اجتماعی

 احساسی 

 هنگام  آنلایپ، هایکلاس در
  تعامل و هاب ث در مشارکت

 راحتی احساس دوستانم، با
 دارم

16.9 33.8 31.5 13.8 3.8 

2.98 

  به  آنلایپ، هایکلاس در
  سایر  با توانممی خوبی

یان   هاهمکلاسی و دانشجو
 کنم برقرار تعامل

11.5 30.8 32.3 19.2 6.2 

  احساس  آنلایپ، هایکلاس در
  سایر  توسط نظراتم کنممی

  ت یید هایمهمکلاسی و دوستان
 شودمی

8.5 27.7 48.5 11.5 3.8 

  پیر کمتر  مجازی فضای در
  استاد  یا دانشجو که آیدمی
 کردن شاد یا خستگی رفع برای

 نندک   مزا  و شوخی کلاس،

14.6 26.2 29.2 23.8 6.2 

  بیان امکان  آنلایپ، کلاس در
  عاطفی روابط و احساسات

 ندارد وجود
22.3 23.1 25.4 20 9.2 

  روابط به نیاز احساسات  انت ال
  در که دارد رو در رو

  ممکپ مجازی هایکلاس
 نیست

20.8 26.2 29.2 18.5 5.4 
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( 5تا  1آسیب »ضعیف هویت دانشگاهی«)مقیاس . میانگین ابعاد مختلف  2شکل 

 
 تریپپنناییپ  ی پاییپ خود دانشگاهی گذارارزشمت یرهای یعف انرژی عاطفی فردی و  

دانشننجویان در سننطح فننردی   دهنندمی داده اسننت کننه نشننان    میانگیپ را به خود اختصاص
در   کننه میننانگیپ آسننیب حالی هویت دانشگاهی خود را تا حنندی حفننظ کننند در  اندتوانسته

یننعف انننرژی عنناطفی جمعننی، یننعف حضننور دانشننگاهی  جمعی هویننت    هایمؤلفه
اجتماعی و یعف تعهدات آموزشیر در سطح بالاتری قرار دارد.

ضعف تعهد هنجاری و هویت دانشگاهی«  وضعیت »به منظور آزمون قابلیت تعمیم  اینمونهآزمون تی تک. 6 جدول
به جامعه آماری 

انحراف  میانگین ابعادمتغیرها
حد  حداکثرحداقل استاندارد 

وسط 
اختلاف  

میانگین با  
سطح  آماره آزمون حد متوسط 

معناداری 

کاستیِ 
هویت 

دانشگاهی 

یعف  
هویت 

دانشگاهیِ 
فردی

یعف انرژی  
 040/0 -801/25 -08/0 3 5 1 202/1 92/1عاطفی فردی 

ی  گذارارزش
پاییپ خود 
دانشگاهی 

40/2 419/1 1 5 3 60/0- 817/10- 000/0 

یعف  
هویت 

دانشگاهی 
جمعی 

یعف  
تعهدات  
آموزشی

49/3 123/1 1 5 3 491/0 266/4- 000/0 

یعف انرژی  
عاطفی  
جمعی 

69/3 4/1 1 5 3 690/0 363/0 000/0 

کاستی 
حضور 
اجتماعی

98/2 030/1 1 5 3 022/0- 965/11 090/0 

 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
 

ر از حد متوسط بوده است و نشان از معناداری آن آسنیب ، میانگیپ مت یر به طور معناداری بالات اندشدهدر سطرهایی که رنگی  .  1
در جامعه آماری است.

2.4
1.92

3.69
3.49

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4
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انحراف  میانگین ابعادمتغیرها
حد  حداکثرحداقل استاندارد 

وسط 
اختلاف  

میانگین با  
سطح  آماره آزمون حد متوسط 

معناداری 

یعف تعهد هنجاری

ن   حریم  
 000/0 -186/32 -761/0 3 5/5 1 861/0 238/2خصوصی

حضور 
 000/0 634/16 115/0 3 5 1 813/0 115/3صوری

سوااستفاده 
 000/0 003/17 396/1 3 5 1 158/1 396/4از فناوری

کاستی دقت  
 000/0 805/17 449/1 3 5 1 171/1 449/4و صداقت

 
ی پاییپ خننود گذارارزشیعف هویت دانشگاهی همچون    در برخی از ابعاد مربوب به

دانشگاهی، و یعف انرژی عاطفی فردی، میننانگیپ نمننرات پاسنندگویان از حنند متوسننط 
که جامعه آماری کل دانشجویان دانشننگاه اصننفهان، تر است و گویای آن است  نرمال پاییپ

اند.پذیری کمتری داشتهدر ابعاد فردی هویت دانشگاهی آسیب 
وجوه ارتکاطی در زیست دانشننگاهی    در مت یر تیعف انرژی عاطفی جمعی ، که معرف 

، مشننارکت  ها همکلاسننی است و عناصننری چننون صننمیمیت و ارتکنناب عنناطفی بننا اسنناتید و  
داوطلکانننه، و احساسننات ناشننی از ایننپ تعنناملات را    هننای فعالیت در    اجتمنناعی و عضننویت 

ر  3 که از حد متوسط توزیع نرمال  برابننر بننا  3/ 69گیرد، میانگیپ نمرات برابر است با دربرمی 
بالاتر است و ایپ امر حاکی از کاهر نسکتاً بالای انننرژی عنناطفی جمعننی در دوران آمننوزش  

کاستی دقننت و صننداقت، حضننور صننوری و  ری   هنجا مجازی است. در حوزه کاهر تعهد 
استفاده از فناوریر، میانگیپ نمرات پاسنندگویان بننالاتر از حنند متوسننط نرمننال اسننت و  سوا 

کروناست.   گیری همه انشجویان و اخلاقیات علم در ب ران  حاکی از شکاف فزاینده بیپ د 
مت یرها  مت یرهای یعف تعهدات آموزشی، یعف   میانگیپ  شده،رنگی   هایردیفدر  

انرژی عاطفی جمعی، کاستی حضور اجتماعی، حضور صوری و غیر واقعی، سوا استفاده 
آن مت یننر بننوده و طور معناداری بیر از حنند وسننط از فناوری و کاستی دقت و صداقتر به

ه اصفهان است. در سننایر حاکی از معناداری آن آسیب در جامعه آماری دانشجویان دانشگا
ی پاییپ خود دانشننگاهی و ن نن  حننریم گذارارزشیعف انرژی عاطفی فردی،  مت یرها  

در جامعه آماری معنادار نکودند. هاآسیب خصوصیر، 
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 بحث. 5

ف  ینن هنوز تعر  ی ست که در آموزش مجاز ا  ی از آن های کیفی و کمی پ وهر حاک ت لیل داده 
  ی ارائه نشده و کاربران، فراگیران و اسننتادان همانننند دنینننا   ی از اخلاق مجاز   ی درست و جامع 

عواملی مانننند    آید می . به نظر  دانند نمی   ی نت چارچوس اخلاق ی ، خنود را ملنزم بنه رعا ی واقعن 
، عنندم الگننوگیری اخلاقننی دانشننجویان از  دانشجو  -چهره استاد به ف دان ارتکاب و تعامل چهره 

دانشجویان در هر کلاس، گمنامی، وجننود هویننت مجننازی و غیرواقعننی،   استاد، تراکم بالای 
کاستی ارتکاطات و تعاملات بیپ دانشجو و استادان منجر به بروز تنگناهای ارزشننی و کنناهر  

    هننا پ وهر سننایر    های یافتننه ایپ پ وهر،    پرورش اخلاقی دانشجویان شده است. 
در زمینننه    ر 

کادمی  در دوران آموزش مجازی را  ها ارزش یعف هنجارها و   . کند می   ت یید ی آ
داری در عنوان دومننیپ عرصننه بننزرگ احتمننالی دانشننگاهبننه  -عرصه دیجیتال  همچنیپ،

ارها و مجموعه تهویننت دانشننگاهی  و مناسننکات درون و بننرون دانشننگاه را نیننز رفت  -آینده
کیان، داخلی  های اساسی کرده است. ایپ نتیجه توسط سایر ت  ی ات  دستدوش دگرگونی 

فردی و هویت جمعی دانشگاهی بننه   تضعیف هویت   شده است.  ت ییدر هم  1392،  1393
یفننی پنن وهر دیننده شنند. بننر اسنناس وی ه در میان دانشننجویان جدینندالورود، در بدننر ک

های هویننت دانشننگاهی فننردی مانننند عننزت نفننس مولفننه  های بدر کمی پنن وهر،یافته
تا حدی حفظ شده   دانشگاهی و انرژی عاطفی فردی دانشجویان در دوران آموزش مجازی

دانشگاهی جمعی با چالر جدی مواجه شده اسننت. بننه ایننپ معنننا کننه است، ولی هویت  
، اما اندکردهود به رشته ت صیلی، دانشگاه، استادان خود و ... را حفظ  دانشجویان علاقه خ 

جمعی دانشگاهی در آنها کاهر یافته است. هایفعالیت شور و شوق 
ی و غیررسننمی گوننناگون توسننط اجتماعننات رسننم  هایفرهنآدر میدان دانشگاه خرده

که در قالب کننلاس . علاوه بر تعاملات رسمی در م یط دانشگاه شودمی دانشجویی ایجاد  
، فعالیت غیررسمی در م افل غیررسمی و اجتماعات دانشجویی حجم یابدمی درس تکلور  

. بنننابرایپ بدننر مهمننی از دهنندمی زیادی از زیسننت دانشننجویی را بننه خننود اختصنناص  
اش از ایپ طریق ساخته و ذهنیت فرد نسکت به زیست دانشگاهی های دانشگاهی  واره عادت

جازی به دلیل ف دان حضور در م افل غیررسمی دانشجویی، چنننیپ . در آموزش م شودمی 
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کادمی  انسان دانشگاهی با  . ایپ مویوع شودمی مواجه  خلأامکانی وجود ندارد و هویت آ
شده است. ت ییدنیز ر  ؛1399در سایر ت  ی ات  فرهمند و نمازی، 

لاس، احساس غریکگی کاستی حس حضور اجتماعی به معنای احساس عدم تعلق به ک
 هننایب ث و   هامشننارکت ، کم بودن  هاهمکلاسی در کلاس، عدم توانایی برقراری ارتکاب با  

، شنناد نکننودن فضننای هنناکلاس ، خش  و مکانیکی بودن هاکلاس کلاسی، نکودن نشاب در 
کاهر روابط احساسی بیپ استاد و دانشجو نیز از نتایح ایپ پ وهر بود. نتایح ایپ کلاس،  
 یننادگیری آنلایننپ  هننایم یطبننرای     اجتمنناع اکتشننافی تاهمیت نظریه    ز پ وهر،بدر ا

ینن    1حضننورتتوجه ایننپ اسننت کننه نکته قابل .دهدمی را نشان ر  
و  دهنندمی املات بیپ دانشجویان و مربیان خود را نشان از طریق تع  پدیده اجتماعی است و

جه قرار گیرد.در آموزش مجازی مورد تو بایست می 
دارد. بننرای ایجنناد حننس  ایوی ه مکتنی بر اینترنت اهمیت  یهافناوریحس حضور در   

حضور در م یط یادگیری آنلایپ، به طرز فکر، احساس و رفتاری نیاز داریننم، متفنناوت بننا 
؛ زیرا در فضای مجننازی باینند تننلاش دهیممی یادگیری سنتی انجام    هایم یطآنچه که در  
ه در افکار، احساسات و رفتارهایی که در تماس با مننا بننه واسننط  ایلات دیگران کنیم تا از تم

فناوری دارند آگاه شویم. حس حضور به مفهننوم تاینجننا بننودن و بننا هننم بننودن  بننا سننایر 
.ر است یادگیرندگان به واسطه تجارس یادگیری برخط 

 
 گیرینتیجه. 6

  را  ی اجتماع اخلاق ی  ت چهره استادان و دانشجویان،  به ه در آموزش حضوری، تعاملات چهر 
.  کننند می پذیری دانشگاهی و رشد انسننان دانشننگاهی را فننراهم  امکان جامعه دهد و  ی ل م ک ش 

قننرار   های دانشننگاهی د خود و نمادهای جمعی مانند شدصننیت ی اسات  ت ییر ان ت ت ی دانشجو 
ب آموزش از رابطه خش  و مکانیکی  ی ترت پ ی بد   . یابد می رند و انرژی عاطفی آنها افزایر  ی گ ی م 

شود. ایپ هنجارمندی در بستر ی   ی ل م ی لاقی و هنجاری تکد ای همراه با مناسکات اخ به رابطه 
سفانه آموزش مجننازی، فاقنند چنننیپ سننازوکاری    فضای اجتماعی و هنجارساز شکل گیرد. مت 

ش مجننازی،  در واقننع، آمننوز  است و ایپ مسئله منجر به یعف تعهد هنجنناری شننده اسننت. 
 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

 



 

 

 

 فصلنامه مطالعات دانشگاه

145 
  اخلاق   شناختی تحلیل جامعه 

 …و هویت دانشگاهی  

در اجتماعننات دانشننگاهی    را   هننا روش مسننائل و   و هنجارمندکردن ی ر ک توانایی توسعه توافق ف 
ارگزاران علننم  کنن  بننیپ  کافی و وافی  ی ررسم ی و غ   ی ارتکاطات رسم   نداشته است. در ایپ شرایط، 

اران در درون و  ک و ارتکاب مستمر با هم ی علم   ی ها ت در انجمپ ک ت و مشار ی عضو  وجود ندارد. 
کنناهر    پ افننراد را ی به فراموشی سپرده شده است و ایپ مسئله، مواجهه بنن   ی ز علم ک از مرا رون ی ب 

عاطفی جمعی بیپ آنها کاهر یافته است.   ی داده و هویت دانشگاهی و انرژ 
ای را تجربننه  تکننه هننای چهل پذیری دانشگاهی در فضای سایکر که کنشگران هویت جامعه 

رکردهای دانشگاه و آمننوزش عننالی،  ایپ یکی از کا متفاوت خواهد شد. اگر تا پیر از  کنند می 
وارد اعننم از دانشننجویان و اسننتادان بننرای زیسننتپ مننؤیر و مثکننت در  پذیرکردن افراد تازه جامعه 

کادمی و بیرون از دانشگاه از طرق متعدد از جمله    هننای فعالیت علمننی،  هننای انجمپ فضای آ
بننود، در فضننای   دکگانی و غیره علمی و غیرعلمی مشترک، تولید و مصرف علمی و فرهنگی ن 

ی قننرار داد؛ چننرا کننه اساسنناً هویننت  گذار سیاسننت همان انتظارات را مکنای   توان نمی سایکری  
پذیر، مرکزگریز، مشارکتی، فراجنسننیتی  کنشگران فضای سایکر، هویتی جهانی، سیال، انعطاف 

ت. براساس الگوهایی متعیپ به سمت ایپ فضا رف   توان نمی و نامتعیپ است و لذا  
 ایحرفننهنیازمند حرکت در ی  مسننیر قانونمننند اخننلاق    یآموزش مجاز  آیدمی به نظر  

و  یمجنناز یشود. در دنیننا ی اخلاقی ناشی از آن جلوگیر یاست تا از تکعات و سوا رفتارها
سیستم آموزش الکترونیکی، همه کاربران، دانشجویان، فراگیران، اساتید و معلمان، مدیران 

و رعایت گیری  ان م توا، پ وهشگران، ناشران و نویسندگان در شکلندگو کارکنان، ارائه ده
 سهیم هستند. یاخلاق آموزش مجاز

 . تشکر و قدردانی7

عات اجتمنناعی و سسه مطالؤایپ م اله برگرفته از طر  پ وهشی است که با حمایت مالی م 
نده م الننه به ایننپ ترتیننب نویسنن ت و فناوری انجام شده است.  ات  ی فرهنگی وزارت علوم  

.کندمی مراتب ت دیر و تشکر خود را نسکت به آن موسسه اعلام 
 

 تعارض منافع  .8

 .گونه تعار  منافع توسط نویسندگان بیان نشده است هیچ
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 .203-175ر، 4 3، نه   عاوم اجتمهعیوهشپژ .دانشگاه آزاد اسلامی

، دانش انتظلله ی نللممه   .ملی بر اخلاق در آموزش مجازی و یادگیری الکترونیکی ت  .ر1391پورن دی، بهزاد  
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تهران: نشر ساقی.   ر. ن اد ترجمه علی فارسی    درباره اینترنت: نگاهی فلسفی به اینترنت   ر. 1389   درایفوس، هیوبرت 

.3-2، 6،  طهلعه  جوانه ر. جوانان و فراغت مجازی. 1383، سعید  ذکایی
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.89-0 ،ر5 9،فصامه   اخلاق و تهریخ پزشکی ایرا 

عاللوم ی مننرتکط بننا هویننت دانشننگاهی.  ر. بررسی عوامل میدان1399و نمازی، م مدمهدی    ؛فرهمند، مهناز
.42-27ر، 22 6، انلا ی انسهنی

کادمی  در آموزش و پ وهر. 1389فرهود، داریوش   .4-1ر، 3-4 5، اخلاق در عاوم و فمهوریر. اخلاق آ

ترجمه علیریننا کیننامنر و جاوینند    ههی پژوهش ترکیبیروش   .ر1390کلارک    ،پلانو و ویکی  ؛کرسول، جان
تهران، نشر آیی . .رچاپ اول ؛سرایی

؛ شننگاهاندازی بننر م ننیط یننادگیری الکترونیکننی در دانفرهنآ آموزش و یادگیری  چشم  .ر1392کیان، مریم  
انتشارات دانشگاه یزد. :یزد  ر.چاپ اول

شننود. هننای آمننوزش مجننازی: روایننت آنچننه در دانشننگاه مجننازی آموختننه نمیچالر  .ر1393کیان، مننریم  
.22-11ر، 3  5، ههی آ وزش  جهزیچهلش

پدیدارشناسی تنگناهای اخلاقی آموزش الکترونیکی در آموزش عننالی   .ر1398و م سپ کردلو    ؛مرادی، امیر
. 76-61، ر4 9 ،فمهوری اطلاعه  و ارتبهطه  در عاوم تربیتی .ایرانمجازی 

هننایی نننا و درس جربه آموزش عالی ایران در کرونگاهی به ت؛ آموزش عالی پساکرونا  ر.1400   میرزایی، حسیپ
 سسه مطالعات اجتماعی و فرهنگی.ؤ تهران: انتشارات م ر.چاپ اول؛ برای موقعیت پساکرونا

ر. میزان پایکندی دانشننجویان بننه هنجارهننای دانشننجویی اخننلاق 1394و بدتیاری، مریم    ؛الهنوروزی، فی 
دانشگاه آزاد واحد تهننران   وعلمی و عوامل دانشگاهی مؤیر بر آن در بیپ دانشجویان دانشگاه شهید بهشتی  

 .186-155ر، 1 7، پژوهشمه   عاوم انسهنیشمال. 

 .هادانشگاهپیشامدها و پیامدهای تعهد هنجاری در ر. 1392  و زهرا ماهر ؛فر، سیدعلی؛ ربانی، علیهاشمیان
.26-13ر،2 8، فصامه   اخلاق در عاوم و فمهوری



 

 

 

 فصلنامه مطالعات دانشگاه

147 
  اخلاق   شناختی تحلیل جامعه 

 …و هویت دانشگاهی  

 

 


