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 فراین  د  وس  هلهبه  ع  الی  آم  وزش   بخ     پذیریش  ک   هو نح     مطالعه  مقاله  این  هدف 
 گذشته  دهه  یک  حدود  از  خاص  طور  به  که  شدنپلتفرمی  فرایند  است.  شدنیپلتفرم

 معن  ای  ب  ه  ش  دنپلتفرمی  اس  ت.  شده  پلتفرمی  جامعه  ورهظ  سبب  است،  شده  آغاز
 ابع  اد  ب  ه  اجتم  اعی  هایرس  انه  و  دیجهتال  بزرگ   هایپلتفرم   منطق  و  سازوکارها  نفوذ

 آم  وزش   وزش،م   آ  بخ     اس  ت.  جامع  ه  اقتص  ادی  و  اجتم  اعی  فرهنگی،  گوناگون
 ای  ن  اص  لی  مس  هله  ،نیبن  ابرا   ؛است  دهش  متأثر  فرایند  از  نهز  عالی  آموزش   و  عمومی

 اس  ت.  ع  الی  آم  وزش   شدنپلتفرمی  از  ناشی  یهافرصت  و  هاچال   مطالعه  مقاله،
 مطالع  ات نت  ای  که  برت ب  رای .اس  ت ش  ده انجام مندنظام مرور  روش   به  مقاله  این

 هایمقال  ه کله  ه منظ  ور، این به است. شده دهااستف مضمونی سنتز روش  از  گوناگون
 ای  ن ب  ر ش  دند. تحله  و گردآوری 2023 تا 2013 یهاسال طی شده  منتشر  علمی

 فراین  د  ش  د.  انج  ام  دردس  ترس   اطلاع  اتی  ه  ایپایگاه  کله  ه  در  وجو جست  اساس،
 مرحل  ه  ای  ن  در  شد.  انجام  پژوه   هدف  با  طبت مر  اصطلاحات  وسهلهبه  وجو جست
 هامقال  ه و ش  د  ط  ی  گریغربال  گوناگون  مراح   سپس،  شد.  یافت  الهقم  132  تعداد

 تعداد  درنهایت  .شدند  ارزیابی  خهر  یا  هستند  تحله   شرایط  واجد  اینکه  بررسی  ایبر
 و گرفتن  د ق  رار ارزیابی مورد  هامقاله این شدند. برگزیده نهایی تحله  برای  مقاله  17

 ای  ن  ط  ی  از  پ  س  شدند.  تحله   یمضمون   سنتز  روش   اساس  بر  آنها  هاییافته  بخ 
 فزاین  ده  ترکه  ب  که  داد  نشان  نتای   شد.  استخراج  نهایی  تحلهلی  هایمضمون  مرحله

 ک  ه  دارد   ع  الی  آم  وزش   ب  رای  مختلف  ی  پهام  دهای  آموزش   با  پلتفرمی  سازوکارهای
 س  مت ب  ه گاهدانش    م  دیریت از آن تح  ول زهن و کارایی یارتقا  شام   هاآن  نیترمهم

 تط  ابق و دانش  گاه  فزاین  ده  ش  دنبازاری  دیگ  ر،  سوی  از  است.  یدانشگاه  حکمرانی
 نظارتی جامعه یک به  دانشگاه  شدن  تبدی   و  مبناداده  وکارکسب  مدل  با  عالی  آموزش 

 وج  ود با گفت باید درنهایت است. عالی آموزش  شدنایداده پهامدهای نیترمهم  از
 له  تعام و لالقاس  ت پ  ه ،ازپه  ع  الی آم  وزش  ش  دنپلتفرمی نوی  دها، خ  یرب

 جهانی  شرکتی  حکمرانی  سازوکار  سهطره   سبب  و  افکندمی  مخاطره   به  را   دانشگاههان
 شود.می دانشگاه نهاد بر
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 و بیان مسئله مقدمه .1

های دیگر جامعه ب  ا پهام  دهای جدی  دی های جدید بخ  آموزش را همانند بخ فناوری
اند. طی یک دهه گذشته، بخ  آموزش، چه در سطح آموزش عمومی و چه در مواجه کرده

های نوظهور متأثر ش  ده اس  ت؛ درنتهج  ه آن، بخ  آموزش عالی، از توسعه فزاینده فناوری
به مسهرهای   -که تبلور بارز کاربرد فناوری در آموزش عالی است -  تالهجدانشگاه دی   مفهوم 

دانش  گاه دیجهت  ال را در معن  ای  نه    و اس  مایت ، مکجانستنجدیدی هدایت شده است. 
ها و ابزارهای همراه برای تولهد گستر، رایانهیی اینترنت، وب جهان راگهمکانون   منزلهبهساده  

ای از اهداف از جمل  ه اه  داف آموزش  ی در برای طهف گسترده  تالاعطی اگذارو اشتراک
. ام  ا توس  عه () ان  دجامع  ه م  درن تعری  ف کرده

شدن، نهادها، داده، هوش مصنوعی، یادگهری ماشهن و الگوریتمی هایی همانند کلان فناوری
اساسی در دانشگاه دیجهتال شده اس  ت.   جهت ها و کردارهای مرتبط با آن، سبب تغههرروال

ه  ای ( بحث ک  رده اس  ت، ظه  ور مت  اورس بحث 1402که خسروی )  طورهمان   نههمچن
 مهمی را درباره آینده دانشگاه دیجهتال ایجاد کرده است.

است. توسعه ( ) 1شدهدانشگاه دیجهتالی جدید یک دانشگاه پلتفرمی  
شدن درواقع پلتفرمی  ومی اده و توسعه فزاینده سازوکارهای پلتفردن هایی همانند کلافناوری

های اجتم  اعی ه  ای دیجهت  ال و رس  انهکه شک  عمده آن پلتفرم () 2وب 
های اجتماعی از جمل  ه آم  وزش ش  ده اس  ت. همه عرصه2شدن شده است، سبب پلتفرمی 

مبن  ا -ه  ای دادهرموس  عه پلتفت(  1400،  دای  ک و همک  اران درواقع در جامعه پلتفرم  ی )ون 
ی اساسی همه ابعاد و عناصر آموزش از آموزش ابتدایی تا آموزش ع  الی را لکبه شتواند  می 

ب  ر فراین  دهای اساس  ی ی  ادگهری و   نک  هیبراعلاوهه  ای ب  رخط  ، »پلتفرمدرک .  دگرگون کند
  از پ  ه  هه ب   ای ک   دهی آموزش را در جامع  هّ های سازمان اند، شهوه آموزش تأثهر گذاشته

 () «اندز متأثر کردههن شودمبنا می محور و پلتفرمداده
ده  د: نخس  ت نف  وذ بروی    ممک  ن اس  ت شدن دانشگاه دیجهتال به دو ش  ک   پلتفرمی 

دوم  و( )سازوکارهای پلتفرمی به ارکان آموزش عالی 
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ه  ای بخش  ی فزاین  ده پلتفرم ی بیااین عرصه و یا قدرت ی زیرساختی بزرگ به هارمورود پلتف
با پشتهبانی و تأیهد مراکز آموزش عالی معتبر های آموزشی برخط را  که دوره   1همانند کورسرا

کنند.سطح جهان برگزار می  در
تس  ریع  و  ید  گر تش  د منزله تس  هه  به   19اعتقاد دارند شهوع پاندمی کووید  و ون دایک    کرسنز 

دت  ک شدن و نهز تجاری وصی ص خ ،  شدن ای داده شدن،  پلتفرمی  «  2ش  دن فن  اوری آموزش  ی ی  ا »ا 
ک  اربرد    ؛ ای  ن ن  وع فن  اوری ش  ام  ترکهب  ی از ( )   عم  کرده اس  ت 

افزار، خدمات اجرایی و منابع آموزشی برخط برای تسهه  یادگهری است. افزار، نرم سخت 
ی  ا ه   آموزش توضهح داده شده است، پلتفرم   شدن ی پلتفرم سکو درباره  ر یون د  که  طور همان 

آموزشی سبب شده    ی ها پلتفرم . رشد  اند وارد شده فناورانه به شکلی تصاعدی به دنهای آموزش  
ازپه  زمان خود را صرف یادگهری ب  ه ش  ک  ب  رخط  آموزان به  است تا دانشجویان و دان  

ر شک ، معنا و کنترل آم  وزش ش  ده اس  ت و ای  ن  بب تغهه س  د دی ج  ی ها ی فناور نمایند. توسعه 
 ها قاب  درک است. واسطه منطق تحمه  شده توسط پلتفرم ه ایند صرفاً ب ر ف 

است. کرسنز و ون   3شدن ایشدن آموزش دادههای اساسی در پلتفرمی یکی از دگرگونی 
افزاره  ای مرن  ج  ارش  دن ب  ه انفایش  دن و دادهاعتقاد دارن  د ک  ه فراین  دهای پلتفرمی   دایک

ها و خدمات دیجهت  ال منج  ر ها، سامانهتفرملپآموزشی مختلف،    4(  هایکاربردی )کارافزار
ی  ادگهری  ،؛ عام    پهش  ران ای  ن تح  ول () ش  ده اس  ت 

 کلاس درس است. ترمدیریت کارآمد نهز شده وشخصی 
شدن بخ    آم  وزش ب  ه ایداده  و  شدن گرچه باید در نظر داشت که فرایندهای پلتفرمی 

های پلتفرم  ی اخت س ره طور خاص، په  از هرچهز بر اساس زی طور کلی و آموزش عالی ب
های اجتم  اعی و ه  ای رس  انههای بزرگ دیجهت  الی و ی  ا پلتفرمکند که شرکت تطور پهدا می 

 یاهت ک رشن  اند. ایشدن آن داشتههای دیجهتال نق  اساسی در آغاز، توسعه و متنوع پلتفرم
 نه  ز  (1400،  1دای  کن ووال و  )پ  ول، دی  6بیگ فااا    ای  5گافامهای  بزرگ و جهانی که با نام
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داده دارند. درواقع، بخ  مهمی از اقتصاد شوند، نقشی اساسی در توسعه کلان شناخته می 
اس  ت  درآم  دزایی  منزل  ه من  ابع سرش  ار و ارزش  مندپلتفرم  ی وابس  ته ب  ه تحله    داده به

های عنوان یکی از بخ شدن بخ  آموزش، بهایه  داده و داده(. تحل9913  ،2سرنهچک)
ه  ای دیجهت  ال ها نهز از این قاعده مستثنی نهست. بنابراین، پلتفرمرمفتسودآور مورد توجه پل

 سازی بخ  آموزش دارند.کردن و تجارینقشی مهمی در کالایی 
« آم  وزش ع  الی در آمریک  ا 3دن ش   ی ای در نهویورک تایمز درباره »گوگلدر مقاله  سهنگر

بزرگ به بازار  یهاشرکت دغدغه وی نفوذ این  نیترمهم. () هشدار داده است 
 از:نق ب  هآموزش برای ارائ  ه خ  دمات آنلای  ن ب  وده اس  ت )

م  ی فرپلتسازی آموزش یکی پهامدهای توسعه جامع  ه و اقتص  اد (. بنابراین خصوصی 
منزله تداوم را به  توان آن ( می 1402)  4نه  و اسمهت ، مکجانستناست که بر اساس دیدگاه  

تواند تص  ور شدن آموزش عالی است. بنابراین اتخاذ رویکرد انتقادی می ی الو تثبهت نهولهبر
پ  ه   شدن ایدادهشدن و های فرایندهای کلان پلتفرمی ها و چال بهتری برای فهم فرصت 

ش  دن بخ    ایش  دن و دادهاین مقاله تحله  پهام  دهای پلتفرمی ار دهد. مسهله  قرما  روی  
اههم به این پرس  پاس  خ ده  هم ک  ه دانش  گاهی وخ ی عبارت دیگر م آموزش عالی است. به

های آن ب  رای نظ  ام آم  وزش ها و چال دارد و فرصت   یی های ژگی وشده چه ابعاد و  پلتفرمی 
بنابراین در این مقال  ه، ابت  دا مف  اههم   ؛مند است مظا  نعالی چهست. روش این مقاله تحله

و   ش  دن ایدادهداده و  ن لاک   و  ش  دن  مرتبط با این حوزه از جمله جامع  ه پلتفرم  ی، پلتفرمی 
کنهم. س  پس، بخ    عم  ده مقال  ه ب  ه بخ    ب  ا آم  وزش ع  الی را م  رور م  ی   آنه  انسبت  

توان  د ع  ه می المط ها اختص  اص خواه  د داش  ت. نتهج  ه ای  نشناسی و تحله    یافت  هروش 
ها را ب  ر اس  اس مطالع  اتی ک  ه شدن برای دانش  گاهپهامدهای مثبت و منفی توسعه پتلفرمی 

 شده است، آشکار کند. ن یاتاکنون نما
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 مرور ادبیات. 2
شدنو پلتفرمی مفهوم پلتفرم. 1-2

 اجتماعی ب  ه شبکههای شدن بهانگر یک تطور طی حدود دو دهه از سایت پلتفرم و پلتفرمی 
های اجتم  اعی اس  ت. های رسانههای دیجهتال و پلتفرماکنون پلتفرمهای اجتماعی و  هانرس 

دایک و همکاران، هم موضوعی اجتماعی )برای مثال، فن وی شدن هم موضوعی فنپلتفرمی 
است؛ البته ( )( و هم موضوعی اقتصادی 1400

)و فرهنگ  () از قبه  سهاست  هازه این مفهوم به سایر حو
نهز نفوذ پهدا کرده است.( 

وکار و کرداره  ای های کس  ب ه  ا، م  دلآوری پهچه  ده فناوریگ  رد » ل  همنزه  ا بهپلتفرم
 عی تم  اهای اج بهشتر در ارتباط با رسانه ()کاربران« 

ه  ای دیجهت  ال، اجتم  اعی، پلتفرم  هایرس  انههای  ّ ریشوند. منظور از فناوبه کار گرفته می 
گذاری محت  وا، ارتباط  ات ی  ی اش  تراکگرامه  خدمات و کارافزارهایی هستند که مبتن  ی ب  ر

ه  ای اند. گرچه اکنون این مفهوم گسترش یافته و به حوزه عمومی و اتصال بهن افراد بنا شده
 کرده است. وذنف گوناگون 
های اجتماعی از ن  و ّ ها کلهت وب را بر اساس منطق رسانهاعتقاد دارد که پلتفرمند  وهلم

ع رویکردی به وب است ک  ه در اص    ت  هم فامد. او () اندبندی کردهقالب 
 ی تعریف ک  رد و وب را پلتفرم   تعاملی منزله وب  را به  2را مطرح کرد. اُریلی وب    آن   1اُریلی 

شوند افزاری تبدی  می نرم  یهاشرکت ها به  سایت در نظر گرفت که طی آن وب   یابندهعهس وت
وب در نظر گرفت. بنابراین، هلمند  ل حوت مثابه محورپلتفرم را به مفهوم رایان ،و با تکهه بر  

منزله مدل عمده زیرساختی و اقتص  ادی وب شدن را »برای اشاره به ظهور پلتفرم بهپلتفرمی 
ه  ای ب  رخط« های اجتماعی به سایر حوزه های رسانهو پهامدهای گسترش پلتفرم  عی تمااج 

 برد.به کار می ()
ای  در مقاله  معناهای دیگری نهز دارد. تارلتون ژیلسپی   ی ش ان گرچه، پلتفرم به جز معنای رای 

سهاسی نهز هس  ت و    و   هلی نویسد که پلتفرم دارای معناهای معمارانه، رایانشی، تمث پراستناد می 
  کنن  د فناوران  ه ب  ر اس  اس ص  رفه خ  ود و ب  ه ش  کلی گزینش  ی از آن اس  تفاده می   ی ها ش  رکت 
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منزل  ه مک  انی  ف یوته  وب از پلتف  رم به ی ر تع . برای مثال، ژیلسپی با استناد به  ( ) 
خود و با    ظر د ن گذاری ویدئو در سرتاسر جهان و برای اینکه مردم با نامزدهای مور برای اشتراک 

تر از »پلتف  رم« ب  ه هم  ه  نویس  د: »ای  ن ک  اربرد مفه  ومی وش  نود ش  وند، می م  ردم وارد گفت 
ز آن به  ره ب  رد و اق  دام ب  ه  ا  ید شود: رایانشی، چهزی که با س  می های این اصطلاح متو دلالت 

از آنجا باید صحبت کرد و شنهد؛ استعاری، که ط  ی آن ای  ن    که   نوآوری کرد؛ سهاسی، مکانی 
این معنا که یوته  وب  ه همان اندازه که عملی است، انتزاعی نهز هست؛ و معمارانه، به ب  رصت ف 

ن  وعی  ن  د، ن  ه اینک  ه  ک می طلبانه و ب  از عم    به شکلی برابری  ابراز عقهده گری منزله تسهه  به 
. ( )   فنی و هنجاری باشد«   ی ها ت ی محدود گرا همراه با  نخبه   ی بان دروازه 

اند و منظور از پلتفرم، زیرساختی اخهر، بهشتر معنای رایانشی پهدا کردهدر دوره    هارمپلتف
ی همانن  د ش   نیاافزار است و ترکهب  ی از عناص  ر راافزار و نرمشدنی شام  سخت ریزیبرنامه

ه  ا طور کل  ی »پلتفرمگهرند. بهافزار را دربرمی ها، حسگرها و نرمها، رایانهپایگاه داده، شبکه
اند. پلتفرم صرفاً یک فناوری جدی  د به شک  مشارکتی، فعال و منعطف تعریف کردها  د رخو

 های جدی  دی از کرداره  ای فرهنگ  ی ومجموع  ه نهست، بلکه به ش  هوه جدی  دی از توله  د،
منزل  ه ی  ک ن  وع دس  تاورد فن  ی، شود که پلتفرم را بههای جدیدی از معنا منجر می وعهمجم 

(.) د«بخش تجاری و فرهنگی مشروعهت می 
مطالعات پلتفرم، ب  ا تلفه  ق بهنش  ی در های پهشرو  دایک به عنوان چهرهپ ، نهبورگ و فن

و مطالع  ات   وکارکس  ب مطالع  ات    ،یادافزار، اقتصادی سهاسی انتقنظری از مطالعات نرم
وذ ش  دن »ب  ه معن  ای نف   ان  د. ب  ه نظ  ر آنه  ا پلتفرمی شدن را تعری  ف کردهفرهنگی پلتفرمی 

ه  ای دیجهت  ال در ه  ای حکمران  ی پلتفرم، فراین  دهای اقتص  ادی و چارچوب هارساخت ی ز
و های زندگی و نهز بازسازماندهی کردارهای فرهنگ  ی  های مختلف اقتصادی و حوزه بخ 

 .()ها است« ها برمبنای این پلتفرمآوریون
توجه ب  ه دو بع  د دیگ  ر ب  رای فه  م   دههم اما وضهح می ت  بعد را در بخ    شدن ای داده بعد    
(  2019دای  ک ) که پ   ، نهب  ورگ و فن   طور همان شدن ضروری است.  تر معنای پلتفرمی ژرف 

شدن، بازسازماندهی روابط اقتص  ادی ب  ر مبن  ای  ر پلتفرمی د  ار کنند، منظور از بعد باز بهان می 
ب  رخلاف    . ( )   اس  ت   1و چندس  ویه   1بازارهای دوس  ویه 
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ب  ه ط  ور مس  تقهم ب  ا   ها ش  رکت س  ویه بودن  د و بازارهای په  از عصر دیجهتال که عمدتاً یک 
  منزل  ه به کردند اما در وضعهت پلتفرم  ی، بازاره  ای پهچه  ده چندس  ویه  خریداران تراکن  می 

  کنن  د. در می عم       وم ی س ها طرف کاربران نهایی و انواع مختلف   بهن  ی ها تراکن   2کننده ه بو ان 
این وضعهت تغهه  ر در ب  ازار ص  رفاً ام  ری نه  ادی نهس  ت بلک  ه کرداره  ای ک  اربران نه  ایی،  

ها نهز در آن نق  دارند. دهندگان و واسطه های دیگر همانند آگهی تولهدکنندگان محتوا و سویه 
ان  ن  و ع   ب  ا   کنن  د ک  ه ت کاربران را که مبتنی برپلتفرم است نه  ز ه  دایت می لا م عا ها ت پلتفرم 
واس  طه  به   ه  ا پلتفرم حکمران  ی ش  ام  م  وارد مختلف  ی اس  ت.  ش  ود. ش  ناخته می  3حکمرانی 

ه  ای دیگ  ر را تعه  هن  نحوه تعام  ک  اربران ب  ا یک  دیگر و پلتفرم   4های کاربری گرافهکی واسط 
کنند و برخی دیگر  را ارائه می ها  کردن و سنجه سند، دنبال پ   ث  م   ها ت ه قابل برخی    ها آن کنند.  می 

های الگوریتمی، ت  رجهح  . این شک  از حکمرانی پلتفرم از طریق جداسازی گذارند ر می نا ا ک ر 
های دیگر و از این طریق به نمای  گذاشتن برخ  ی محتواه  ا و  داده به داده  ی ها گنال ه س برخی 

، همچن  هن ب  ر نح  وه دنب  ال ک  ردن و  ه  ا آن د.  و ش   ی پنه  ان ک  ردن محتواه  ای دیگ  ر انج  ام م 
نویسی کاربردی  های برنامه واسطه واسط به ،  ا ه کننده توسط تکمه    یی نها گذاری کاربران  هدف 

کنن  د.  نظارت می  ، و خدمات داده 6( ی ک  دی. . افزار )اس های توسعه نرم ، کهت 5( آی .  پی .  )ای 
، توافقنام  ه  7شک  شرایط ارائه خ  دمت   ه ب   ها مشی واسطه قراردادها و خط به   ها پلتفرم حکمرانی 

ای  ن ابزاره  ای حکمران  ی گون  اگون    شود. کاربرد ده انجام می هن د ه و دستورالعم  توسع  8مجوز 
های فرهنگ  ی و سهاس  ی  ها اغلب بدون ملاحظه سنت ی مش ها و خط ها، الگوریتم یعنی واسط 

  ی ه  ا ب و رچ چا ش  ود ب  ا هنجاره  ا، قواع  د و  گه  رد و درنتهج  ه س  بب می خ  اص ص  ورت می 
آنچه تح  ت عن  وان  ،  ( ) وجود آید  هایی به گری تن  تنظهم 

ن  اظر ب  ر  (  ؛  )   ش  ود شناخته می   9تعدی  محتوا یا بازبهنی محتوا 
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است ک  ه عموم  اً    ها حذف محتواهای نامناسب و نابهنجار بر اساس اسناد و قواعد اداره پلتفرم 
شود. توسط خود آنها تدوین می آن    ی ها دستورالعم    و   اسناد 

 )عالی( شدن و آموزشپلتفرمی .2-2

ه  ای دیجهت  ال ب  ا آم  وزش ویژه فناوریشدن آموزش در ادامه کاربرد فن  اوری و ب  هپلتفرمی 
شدنی است. در بحث در مورد فناوری و آموزش علاوه بر تمرک  ز ب  ر وس  ای  فناوران  ه، فهم

ه اف  راد ب  ه آنه  ا ک     ایی های پهرامون آنها، معناه   نها، کردارها و فعالهت آ  ایابزارها و کاربرده
ها ب  ه آنه  ا متص    د و رابطه اجتماعی و ساختارهای اجتماعی که این فناوریدهنمی   نسبت 

 .() تواند موضوع بحث باشدشوند می می 
 :اس  ت  ح رمط   های اجتم  اعی و آم  وزش دو دی  دگاه عم  ده هنگام بحث درب  اره رس  انه

کن  بهن پلتفرم. از منظر مورد اخهر باید به برهمه  نزل م منزله ابزار و بههای اجتماعی بهرسانه
ه  ا ب  ر پلتفرم  های انبوه کاربران توجه ک  رد.اقتصادی و فعالهت   یهامدلهای فنی،  معماری

 دوخ     رفتار دانشجویان و کردارهای تدریس و نهز بر سازماندهی م  دارس و دانش  گاه و نه  ز
 (.اند )آموزش تأثهر گذاشته

نویسد نهادهای آموزشی به  از پ  ه  ب  ه شدن می هنگام بحث درباره پلتفرمی   سلوین
از ای  ن  ه  اآن . () ش  ونداف  زاری وابس  ته می های ب  زرگ نرمو س  امانه هاپلتفرم
ت  ر ده  ای رس  می در س  طح کلان اهن  منزله واسطه بهن دانش  جویان، مدرس  ان وبه  هاپلتفرم

مهزان دسترسی به منابع و نه  ز جایگ  اهی ب  رای ارتب  اط و منزله  ها بهنند. پلتفرمکمی   استفاده
تبادل اجتم  اعی، پش  تهبانی از نظ  ارت ب  ر حض  ور دانش  جویان و مش  ارکت در ک  ار و نه  ز 

توجهی ب لجا  یهاپرس شود. این موضوع  دهی به تکالهف استفاده می روزرسانی و نمرهبه
را ش  ک  لتفرمی« ماهه  ت آم  وزش و نهاده  ای آموزش  ی  پ  نطقرا در مورد اینکه چگونه »م 

 ()کند دهد ایجاد می می 
تواند به ساختارهای سنتی شدن تا چه مهزان می نی اینکه اقتضائات پلتفرمی هبگرچه په 

بر اساس مطالعه خود در مورد  دایکن وپ  و  است، اما  بخ  آموزش عالی نفوذ کند دشوار  
ع  الی ب  ه س  ه نتهج  ه دس  ت های اجتماعی در آموزش عم  ومی و  های رسانهرملتفکاربرد پ

ه  ای آموزش  ی تمای    دارن  د اص  ول نخس  ت، پلتفرم :() اندیافته
دوم، ک  ارایی   ؛های اجتم  اعی درآورن  دتعلهمی خود را تح  ت کنت  رل س  ازوکارهای رس  انه
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آزم  وده   ان اه تاکنون چنده در مدارس و دانشگادی دهای ردیابانهم اس  افزارهای آموزشی ونرم
ش  ده عرض  ه های الزامی برای نهادهای آموزش  ی فرسودهح منزله راهنشده است اما آنها به

تواند مفهوم آموزش های جهانی می اند؛ سوم، گنجاندن آموزش برخط در دنهای پلتفرمشده
 .() ندمثابه یک خهر جمعی دگرگون کرا به
 و آموزش عالی شدنایداده. ۳-2

کنن  د ک  ه تم  ام اس  تدلال می  1هااار زمرمااره دادهفرهنگدر کت  اب و همک  اران   رگسوب   
و  ه  ات هفعالش  ود، بلک  ه ای  ن ها وابس  ته می تنها به  از په  به دادهروزمره نه  یهات هفعال

حس  گرها ک  ه در   ش  بکهها و  ارافزارهای موبای ، کارزبا  مند از طریقتجربهات به شک  روال
. ای  ن () ش  ونداند ب  ه داده تب  دی  می های زندگی ما تعبهه ش  دهمحهط

به  انگر بره  ه خاص  ی از ت  اریخ فن  اوری و   شدن ایدادهاند.  شدن نامهدهایفرایند را آنها داده
 جامعه است 

شود. در این فرایند توله  د داده  ی م   ه داد چهزی تبدی  به    هر   شدن به معنای این است که ای داده 
و  ش  ود  که طی آن داده گردآوری، پردازش و ذخهره می   زیرساخت شام  دو عنصر اساسی است:  

نهز ابزارهای کنترل دولتی، توله  د فرهنگ  ی، مش  ارکت    و   خلق ارزش که درآمدزایی   فرایندهای نهز  
ا چندلای  ه و جه  انی اس  ت و  ه د ین   فرا و آن    ها رساخت ی ز گهرد. این  مدنی و موارد دیگر را دربرمی 

ک  ه عم  دتاً    کنند فراهم می سازی، تحله  و نظارت  سازوکارهایی را برای انتشار، دسترسی، ذخهره 
ش  دن ش  ام  دو فراین  د  ای قرار دارن  د. بن  ابراین داده  ها دولت و  ها شرکت تحت مالکهت و کنترل 

ق ان  واع گون  اگون  سازی و خل ی کم ای  وسهله فراینده کردن زندگی انسان به داده به دگرگون » است:  
 . ( )   « ها ارزش از داده 

های اجتماعی سبب شده است تا زندگی افراد به  از په  تداوم توسعه اینترنت و رسانه
که طی این فرایند اطلاعات زیادی درباره افراد و تعاملات آنه  ا طوریبه داده تبدی  شود. به

شود. تقهم به شک  رایگان و یا غهررایگان تولهد و ثبت و ضبط می س م هرغ  یا  به شک  مستقهم
دارد که شور و اشتهاق زیادی را درمورد 2دادهاین موضوع ارتباط نزدیکی با ظهور پدیده کلان 

 .() خود برانگهخته است 
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) ن  داهتگفداده س  خن در یک مقاله مشهور از آغاز عصر ک  لان  بوید و کرافورد 
فنی این مفهوم را -ای اجتماعی منزله پدیدهداده به. آن دو با ملاحظه کلان (

  اند:به این شک  تعریف کرده
کنهم که مبتن  ی ب  ر تعریف می ای فرهنگی، فناورانه و علمی  منزله پدیدهرا به  دادهکلان ما  

 کن  عناصر زیر است:برهم
ریتمی ب  رای گ  ردآوری، تحله   ، وگ   الرت رایان  و دق  ت  قدزی  سا( فناوری: بهشهنه1

 های بزرگ دادهمجموعه سهیمقامتص  کردن و 
منظور ط  رح های ب  زرگ ب  رای شناس  ایی الگوه  ا ب  هداده. تحله : اتکاء ب  ه مجموع  ه2

 ادعاهای اقتصادی، اجتماعی، فنی و قانونی 
 ش هورگ شک  برتری از بزای  هدادهشناسی: باور همگانی به این که مجموعه. اسطوره 3

ای از حقهقت، عهنهت و دقت، هایی را، با هالهتواند بصهرت کنند که می و دان  را عرضه می 
 .()باورپذیر نبودند  تر هپتولهد کند که 

از س  نج  ش  ود؛  به کار گرفته می های بسهار گوناگونی  های کلان در عرصهتحله  داده
های آت  ی ت  ا تحله    نگ  رش خی محتواها برای بهب  ود ارائ  هربد  ران بر اساس پسنربکا  ذائفه

ب  رای تاًثهرگ  ذاری ب  ر  1مح  وردادههای اجتماعی و انجام تحله  کلان ّ سهاسی کاربران رسانه
طورکلی نف  وذ ای  ن منط  ق ب  ه بن  ابراین ب  ه  .رفتارهای آتی آنها برای مثال در هنگام انتخابات

شود؛ موضوعی که پ  ه  از ه  ر چه  ز هده می م ان  شدن ایاعی دادهتماج   های گوناگون عرصه
س  ازی انبوهه  کنندهتس  هه   یهارس  اخت ی زناشی از افزای  قدرت رای  ان  و تلفه  ق آن ب  ا  

کاربرد تحله  داده په  از ه  ر  های اجتماعی( است.)ازجمله رسانه هامستمر و مداوم داده
تر ب  ا ریزی دقه  قم  هان بربهن  ی رفتاره  ا و  په تر، استخراج الگوه  ا،چهز برای سنج  ژرف 

 رود.به کار می تر اهداف موردنظر از جمله آموزش و یادگهری هدف تحقق دقهق
م  دارس و در حال حاض  ر    است که  آموزش به معنای این  شدن ایدادهسلوین  به اعتقاد  

مند مظاه شک  نب  د ومقادیر انبوه داده توله  اند که در آنجاایگاهی تبدی  شدهها به ج دانشگاه
 شود ها باید انجامدر دانشگاهبرای فهم افراد و نهز کارهایی که   ها. این دادهشودگردآوری می 

 .() رودمی به کار 
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ش  دن  ای شدن آموزش نحوه سازماندهی آموزش و یادگهری را تغههر داده است؛ داده ای داده 
س،  ر د س  های آموزش  ی )ف  ردی، ک  لا نه اما آموزش شام  گ  ردآوری داده در هم  ه س  طوح س   

طور بالقوه درباره همه فرایندهای آم  وزش، ی  ادگهری و  المللی( و به مدرسه، منطقه، ملی و بهن 
دهی ب  ه عقای  د  گهری و شک  فرایندهای تصمهم  داده سبب تغههر  یاد د ز ا است. مدیریت مدرسه 

موزشی، مدرسان و  آ   مات مشی آموزش، نظارت بر مدرسه، مقا نفعان آموزشی همانند خط ذی 
. ( )   شود می آموزان  و دان   ن ا وی دانشج 
آموزشی مرتبط با آموزش عالی را به چهار   یهات هفعالطور کلی دیویس و همکاران   به

تقس  هم   هااتص  البخ  یادگهری، پش  تهبانی از دانش  جویان، س  اخت اجتم  اع و گس  ترش  
ا به سه عنصر زش عالی روم آ  نهز عناصر سازنده ایر و بدوولمت  .()  اندکرده

م  رتبط ب  ا  یه  ات هفعالن  ام دارد و ش  ام  هم  ه  1دادص  ر اول، درون عن :ان  دتقس  هم کرده
دانشجویان واج  د ش  رایط اس  ت و ارتب  اط رس  می ب  هن نهاده  ا و دانش  جویان و تع  املان 

کادمه  ک و و س  ت عنص  ر دوم آم  وزش ا ؛گه  رد دانش  جویان ب  ا ه  م را دربرمی  عناص  ر آ
کا را زن  دگی دانش  جویان در داخ    و خ  ارج از نهاده  ای آموزش  ی  ل وط    دمه  ک درغهرآ

های اجتم  اعی در دس  ته اخه  ر ق  رار و رس  انه  2انب  وه ه  ای آموزش  ی آزاد  دوره   ؛گهرد دربرمی 
التحصهلان، شبکه نهادها و گهرند. برونداد نهز شام  مواردی همچون امور مرتبط با فارغمی 

.() ست ا رهالتحصهلی و غهان در معرض فارغوینشجدا
 

 شناسیروش. ۳

و برای تحله      3مندنظامها از روش مرور سهستماتهک یا  در این مطالعه برای گردآوری داده
مند ب  ر اس  اس روش  ی این مرور نظام  استفاده شده است.  4ها از روش ترکهب مضمونی داده

آم  وزش  اب    ه  ای م  رتبطبرای کاربرد این روش در پ  ژوه  فو کا مننهو شود کهانجام می 
و  ؛ همچنهن به مراح  معرفی شده توسط خ  ان () اندمعرفی کرده
من  د ف  راهم ک  ردن هدف م  رور نظ  ام .() نهز توجه شده است  همکاران 

                                                                                                                                                                                              
 



 

 

 فصلنامه مطالعات دانشگاه

74 
 1  شماره    ، 2  دوره 

 1402پاییز  
 5پی پیا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

س  طح  هایتحله   در دسته  ک   ردو  اندازی از دان  موجود درباره یک موضوع است  چشم
ک پرس  به روشی دقهق و ی  بهگهرد و هدف آن پاسخگویی  ثانویه یا پژوه  ثانویه قرار می 

مند به شام  تدوین پرس  پژوه ، طراحی چ  ارچوب فرایند مرور نظامپذیر است.  توجهه
 یوجوجس  ت مفهومی، برساخت معهارهای گزین  مطالعات برای م  رور، ایج  اد راهب  رد  

، کدگ  ذاری مطالع  ات، ارزی  ابی انتخ  اب  یین  مقالات ب  ر اس  اس معهاره  ات، گزالامق
رکهب نتای  حاص  از یکایک مطالعات برای پاسخ به پرس  پژوه  و ت  ت،کهفهت مطالعا

بخشی از روش طی مراح  پهش  اروش انج  ام ش  ده اس  ت و مرحل  ه ها است.  گزارش یافته
 هد شد.واح خ ها به بعد در ادامه تشریی مقالهوجوجست 

مختلف  ی همانن  د   یه  اروش به طور کلی برای بخ  ترکهب نتای  مقالات مختلفی از  
در ای  ن مقال  ه ب  رای ترکه  ب شود.  استفاده می   1و یا ترکهب تفسهری انتقادی  مضمون    هحلت

اند معرفی کرده  مند از رویکردی که توماس و هاردن های حاص  از مرور نظاممضمون یافته
برای ترکه  ب نت  ای  حاص    از مطالع  ات کهف  ی ش توماس و هاردن ور  .ست استفاده شده ا

ه  ای . کدگ  ذاری آزادان  ه خ  ط ب  ه خ  ط یافت  ه1ست از: ا است که عبارت   هلرح شام  سه م 
. س  ازماندهی »ک  دهای آزاد« ب  رای 2های گنجانده شده در تحله  نهایی؛  هرکدام از مقاله

) ی تحلهل  ی«اهمون های »توصهفی« و بسط و تعریف »مضبرساخت مضمون 
ا ملاحظ  ه ب ن،ح  مختلف آرویکرد و مرا نحوه کاربرد عملی ایندر ادامه . (
 بهان شده است.، برای پاسخگویی به مسهله اصلی این مقاله جزئهات روشی 

 1402م  رداد تا های تهر ی مطالعات مرتبط با هدف این مقاله طی ماهوجوجست فرایند  
س  هوال اص  لی و نه  ز چ  ارچوب ب  رای شناس  ایی مطالع  ات    وجوجس  ت رد  هبرا  انجام شد.

العات نهایی را شک  داده است. یک موض  وع طم    مفهومی بوده است که معهارهای گزین
شمول )ح  ذف( مطالع  ات انج  ام ش  ده از مهم در این مرحله بهان معهارهای شمول یا عدم

وی  ژه در ش  دن، ب  هایو دادهن  ش  دم  ی است. با توجه به اینکه بحث پلتفر  وجوجست فرایند  
ان  دازی از چشم هئراحوزه آموزش و آموزش عالی یک زمهنه مطالعاتی نوظهور است، برای ا

زبان )احهاناً در صورت وجود( های فارسی آخرین تحولات و دستاوردهای این حوزه، مقاله
ناد اس   ان ص  رفاً در مه    وجوجس  ت در ای  ن مطالع  ه گنجان  ده نش  دند. بن  ابراین فراین  د 
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 های داده معتبر انج  ام ش  د.انگلهسی و در پایگاه  زبان های( منتشر شده به  ها/مطالعه)مقاله
های اطلاعاتی عبارت بودند از: گوگ  اسکالر، تهلور اند فرانسهس، ج  ان وایل  ی، ن پایگاهیا

 ی فاصله زم  ان  یک  ها با ملاحظه انتشار درگردآوری داده، اسپرینگر و الزویر.  مجلات سه 
شدن و تب  دی  انجام شد. دله  این انتخاب این است که فرایند پلتفرمی   2023تا    2013  زا

همچن  هن در ای  ن . (تقریباً از این سال آغاز شد ) پلتفرمبه  عی امجتهای ارسانه
، اسنادی گردآوری شدند که حتماً مقاله علمی بودند و فرایند داوری دوسو ک  ور وجوجست 

های علمی معتب  ر های پژوهشی علمی منتشر شده و در پایگاهو در مجله  ندبودرا طی کرده  
ش  دن که مرتبط با موضوع پلتفرمی  یی هاگزارشها، اسناد و مقاله ،ینبنابرانمایه شده بودند. 

ح  ذف  وجوجست های علمی منتشر نشده بودند، از فرایند آموزش عالی بودند اما در مجله
در  وجوجس  ت ه  ای م اینکه ظاهراً، برای مثال، دارا بودن واژه غ ربه  هایی نهز کهمقالهشدند.  

کردن  د در تحله  بودند اما هدف دیگری را دنبال م  ی   رد  عنوان، حائز شرایط گنجانده شدن 
طور طبهعی به، حذف شدند. وجوجست بررسی اولهه، با بررسی چکهده در نتای  موتورهای  

د بحث منتشر ش  ده بودن  د در تحله    گنجان  ده وری م مقالاتی نهز که در خارج از دوره زمان
ی و آموزش عمومی نهز مطالعات لکر  طوبه بخ  آموزش به  هاپلتفرمدر مورد نفوذ  نشدند.  

در ای  ن   به دله  عدم ارتباط به مسائ  دانشگاه و آموزش عالی   بسهاری منتشر شده بودند که
مطالعه نادیده گرفته شدند.

 وجوجس  ت گرفت  ه ش  ده ب  رای    کاراصلاحات به  و  هاژه یک بخ  مهم در این بخ  وا
الی و پلتف  رم، آم  وزش ع     زشلاحات آم  وطاست. متناسب با پرس  اصلی پژوه  از اص 

، دانش  گاه و پلتف  رم، دانش  گاه و ش  دن ایدادهش  دن، آم  وزش ع  الی و ع  الی و پلتفرم  ی 
های اجتماعی هانس ر، آموزش عالی و  شدن ایداده، دانشگاه و  دادهشدن، دانشگاه و  پلتفرمی 

مقال  ه گ  ردآوری   132تع  داد    وجوجس  ت در مرحله نخست    و ترکهبات مشابه استفاده شد.
ه  ای اطلاع  اتی نه  ز ن  وعی زم به یادآوری اس  ت ک  ه در مرحل  ه مراجع  ه ب  ه پایگ  اهلا  د.ش

گری صورت گرفت و در این مرحله بسهاری از نتای  به ظاهر مرتبط فرایند فرایند غربالپه 
 دند.لهه نش اوی رگغربال

مطالع  ات  ،() ان  دگفت  هک  ه نه  ومن و ک  اف  طورهم  ان 
یا غربالگری قرار بگهرند تا از تطابق آنها ب  ا معهاره  ای  ی رس شده باید در معرض واشناسایی 
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ها و سپس ک    انتخاب اطمهنان حاص  شود. در این مرحله در ابتدا عناوین و چکهده مقاله
گهرد تا عم    غرب  الگری کام    ش  ود. ب  ه ط  ور کل  ی در ی قرار می د بررس ورم   اهمتن مقاله

ش  ود ک  ه در آن فراین  د اس  تفاده م  ی   1ماس یپرمند از یک نمودار یا مدل  مطالعات مرور نظام
و انتخاب نهایی  وجوجست این نمودار مراح  شود. انتخاب مطالعات به تصویر کشهده می 

گری، تعههن قابلهت مراح  شناسایی، غربال  شام   و  کشدمطالعات برگزیده را به تصویر می 
 ایم.این مراح  را تصویر کشهده (1شماره ) شک و شمولهت است که در 

 
 
 
 

 و انتخابات مطالعات برای تحلیل نهایی  وجوجستفرایند  .1کل ش

 
س و نه  ز ب  ر اس  ا  ش  دند و از من  ابع دیگ  ر  مقال  ه شناس  ایی   120تع  داد    اول  مرحله  رد

مقاله برای  140در مرحله اولهه تعداد  .مقاله اضافه شد 10نهز تعداد    های پهشهنووج ت س ج 
 به دله  تکراری و یا مقال  ه نب  ودن   مقاله  20  ددادر این مرحله تعغربالگری برگزیده شدند.  

                                                                                                                                                                                              
 

 
 شناسایی 

 
 غربالگری

 
هن  تعه

 بلهت قا

 
 شمولهت 

های  موارد یافت شده در پایگاه
 ( 130اطلاعاتی )

 ( 10افزوده شده از منابع دیگر )

 ( 112) اموارد پس از حذف تکراره

گری عناوین پس از غربال
 ( 110خواندن عناوین )

 ( 34حذف شده )  موارد

بررسی بر اساس چکهده و  
 ( 76کلهدواژگان )

  موارد حذف شده پس از مطالعه
 ( 59) مقاله متن 

 ( 17های ارزیابی شده نهایی )مقاله
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گری و تعه  هن نهایت پس از طی مراح  مختلف غربال  درحذف شدند.    )گزارش یا کتاب(
لازم است ی  ادآوری به عنوان نمونه نهایی مورد تحله  قرار گرفتند.  له  اقم   17تعداد    ،قابلهت 

ش  ده، مق  الات تعههن  یاره   پژوه  و معهامسهله  شود که در این روش پژوه  متناسب با  
ها ثرتر بودن، یا مشهورتر بودن آن مقالهؤبودن، م  ترمهماند و برای تحله  نهایی برگزیده شده

 رد.درباره موضوع اهمهت ندا

 هایافته. 4

مقال  ه ب  ر اس  اس   17نهای  ت تع  داد    مشخص است، در  (1شماره )  شک که در    طورهمان 
هایی گنجانده ش  دند در تحله  نهایی مقالهد. ندش پرس  اصلی مقاله برای تحله  برگزیده

ه  ا ب  ه آم  وزش ع  الی و دانش  گاه  شدن ایدادهو    شدن که به طور دقهق به پهامدهای پلتفرمی 
 (1ش  ماره ) در ج  دولتوجه کرده بودند. بخشی از مطالعه،    منزلهبه  صلی و یاا  هلهعنوان مس 

 ها ذکر شده است.مشخصات کلی این مقاله
 

 نمونه نهایی مورد مطالعه تصامشخ .1جدول 

 سال انتشار  مجله نویسنده )گان(  عنوان مقاله  ردیف 

1 
  هایپلتفرم  طریق از بازارها ایجاد
سون،دیجهتال   و شی،وزآم تجارت پر 
 عالی  آموزش( الکترونهکی)  ارزیابی

مطالعات انتقادی در   ویلهامسن بن 
 2020 آموزش 

2 
 فرآیندی: پلتفرم  یک عنوان به دانشگاه

  اکوسهستم  یک سوی به املیکت
اروپا  در باز آموزشی

گونزالو لهو، آلبرتو  
تجرو، ناتالها دوورا و 

ایون پاو 
 2020ی . آیادآرایکس

  آموزش در یستدر شدن ایداده 3
انتقادی  هایدیدگاه و مسائ : عالی

، سهان  ویلهامسنبن 
بهن و سولن شی 

تدریس در آموزش  
عالی: رویکردهای 

انتقادی 
2020

  آموزش در شدن محورداده و نظارت 4
علم پسادیجهتال و لزلی گورلی انسان  ثبت: عالی

 2022آموزش 

محورشدن در آموزش  نظارت و داده 5
مطالعاتی در فلسفه و  ارنست دی. توتنودان انسعالی: ثبت 

 2018آموزش 

6 
  تحله : پلتفرمی دانشگاه ریزیبرنامه

  بهنیپه  هایزیرساخت  و یادگهری 
عالی  آموزش در

 2021پژوه  در آموزش کارلو پروتا
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 سال انتشار  مجله نویسنده )گان(  عنوان مقاله  ردیف 

آنا تولمایر و زولست  شدن آموزش عالی پلتفرمی . 7
بدو 

کنفرانس اروپای  
باره رمرکزی د

و  اطلاعات 
های هوشمند انهامس

2019

8 . 
  عنوان به  ای( دادهبی)  سواد آموزش

  در پنهان درسی برنامه یک
آموزش  محورشدنداده

سواد    شوزمجله آمپکا مرتالا
 2020ای رسانه

9 

  برای نوآورانه وکارکسب مدل یک
  مبتنی رویکردی:  عالی آموزش بخ 
  شغلی  خدمات برای  پلتفرم بر 

دانشگاه 

جون وای لی و  
جی پات   الشهت

 
صنعت و آموزش  

عالی 
2019 

  و زوم: ابری  فضای تا درس کلاس  از 10
2022ی فرست ماندجاستهن گراندینتی عالی  آموزش شدنیپلتفرم

11 
 به شدن  محورداده: سهستم  در نظارت

  عالی آموزش در حهاتی تغههری  عنوان
جهانی 

سامانتا شهریک و  
بونی استهوارت 

  آموزش، انجمن نشریه
  هایپژوه  و همع اج

فناوری /باز
2022 

  بررسی: عالی  آموزش شدن محورداده 12
مشکلات  و هاوعده

نه  سلوین و دراگان  
گاشویچ 

  شوزتدریس در آم
عالی: رویکردهای 

انتقادی 
2020

  هاچال : عالی  آموزش شدنیپلتفرم 13
پهامدها  و

فرانچسکو پدرو ای  
گارسها 

بهت: مجله  -پهکس 
 2023زش ها و آمورسانه

14 
  چالشی: آموزش در شدن محورداده

  اطلاعات فناوری برای  چندسطحی
آموزشی  مدیریت در

  المللیبهن فدراسهونتری بر آندریاس 
 2016اطلاعات  زشادپر 

جولهان جارک و  آموزش  شدن محورداده: سرمقاله  15
تری بر آندرئاس 

ها و  یادیگری، رسانه
 2019فناوری 

16 

  ،یرگذا سهاست هایشبکه
  بازارهای و عملکرد هایشاخص
  در داده زیرساخت ترسهم: پلتفرمی
عالی  آموزش گسترش حال

  بریتانهایی مجلهویلهامسن بن 
 2019ی شزموآ فناوری

17 
:  کانواس  موردی مطالعه

  طریق از  طولی محورشدنداده
یادگهری مدیریت هایسهستم

روکسانا ماراچی و  
لاورنس کوئه  

  آموزش در تدریس
  هایدگاهید :لیعا

انتقادی 
2020 
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ان  د. نوش  ته ش  دهب  ه بع  د    2019ها طی سالهان اخهر یعن  ی از س  ال  بخ  عمده مقاله
عالی ی  ک موض  وع ک  املًا   ها و منطق حاکم بر آن به آموزشپلتفرم  ذفوها به ندوراقع، توجه

 (.2 شماره  )شک  جدید است 
 

 
یع مقاله .2شکل   تلف ی مخهاسالی شده در بررسهای  توز

 
 2020ه  ا در س  ال  ش  ود، بهش  تر مقال  ه( مشاهده می 2شماره )  شک که در    طورهمان 

از این سال به بعد است ک  ه ب  ه دنب  ال اف  زای  توج  ه پژوهش  گران   عاقاند و درومنتشر شده
های مختلف به توسعه سازوکارهای پلتفرمی، پژوهشگران آموزش و آموزش عالی نهز حوزه 

 اند.معطوف کرده شدن پلتفرمی  وناگون د گهای خود را به ابعاوه پژ
سهم نسبتاً برابری  هان آ شدن آموزش عالی و نهز پلتفرمی  شدن ایدادهمطالعات مرتبط با 
آم  وزش ع  الی   ش  دن ایدادهاند. درواقع، حتی مطالعاتی که درب  اره  در این مطالعات داشته

ب در آم  وزش ع  الی غال   مثاب  ه ی  ک فراین  د  هرا ب   ش  دن  اص    پلتفرم  ی   اند، درانجام شده
نواع ا ازشدن بدون ملاحظه یکی ایهای گوناگون دادهعبارت دیگر، فهم شک اند. بهرفتهپذی

 شدن دانشگاه قاب  فهم نهست.گوناگون پلتفرمی 
ش  دن در بخ  پلتفرم  ی   و  جامعه پلتفرمیدر کتاب    (1400فن دایک، پول و دی وال )

های دیگر کورسرا و پلتفرم. اندکردهتوجه  1ورسراد کهایی همانن بر پلتفرمآموزش عالی صرفاً 
 -ت  ی و ه  اروارد آمریک  ا اس  ت .ی.آهای امکه حاص  همکاری دانشگاه-  2همانند ادایکس
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و  کنندمی  های عمده جهان ارائهدانشگاه جانب  های آموزشی برخط رایگان و پولی را ازدوره 
. ام  ا کنن  ده م  ی ارائ    -رابر دریافت هزینهدر بهشتر موارد در ب-  زنه  را  حتی گواهی پایان دوره 

ه  ایی همانن  د لتف  رمپ  ب  ردهد که علاوه  های حاص  از مطالعات فوق نشان می تحله  یافته
شدن های اجتماعی دو شک  دیگر پلتفرمی های یادگهری برخط و نهز رسانهکورسرا، سامانه

یک  ی از عناص  ر اص  لی س  ازنده تجرب  ه   1طهای آموزشی ب  رخ پلتفرمآموزش عالی هستند.  
از   گون  اگون ش در دوران معاصر هستند و هدف از طراحی آنها پاسخگویی به مس  ائ   آموز
های ترکهبی، یادگهری م کردن امکان یادگهری برخط، مدیریت یادگهری در موقعهت هافرقبه   

و م  وارد  ه  اون زم آلاس درس، آماده ک  ردن در خانه، ارتقاء مشارکت فعالانه )درگهری( در ک
مطالع  اتی ، فناوری هر کدام از این سه نوع در قالب  .() دیگر است 

ها و آموزش )عالی( انجام شده است.ینده پلتفرمازف تنهدگی درباره درهم
 هامض  مون   )ترکه  ب(  گون  اگون س  نتز  در مورد مراح   بر اساس آنچه توماس و هاردن  

 یک  دیگرگهرد ک  ه ممک  ن اس  ت ب  ا  ترکهب در سه مرحله انجام می   یااند، مرحله سنتز  گفته
س  ازماندهی ای  ن  ات اولهه؛علطاهای م پوشانی داشته باشند: کدگذاری خط به خط یافتههم

ه  ای ه  ای »توص  هفی« و س  پس بس  ط مض  مون »کدهای آزاد« ب  رای برس  اخت مض  مون 
 .() »تحلهلی«

ه  ای علم  ی از ی  ک که در اینجا، به دله  عدم تبعهت مقال  هت  کر این نکته الزامی اسذ
ان  د و بن  ا ب  ه ض  رورت ها کدگذاری نشدهساختار نگارشی واحد، لزوماً بخ  تحله  یافته

های مختلف نهز برای یافتن کدهای اولهه های دیگر مقالهگهری و یا بخ بخ  نتهجه ی هگا
ملاحظ  ه س  ت ک  ه ب  ه رغ  م تع  داد قاب ا  ذک  ر ای  ن نکت  ه الزام  ی .  مورد بررسی قرار گرفتند

شده اولهه، تعداد مطالعاتی که به طور مستقهم با پرس  پ  ژوه  م  رتبط های یافت پژوه 
نحوی برای نه  به هدف مقاله مناسب بودن  د منظور مقالاتی که بههنهمبودند اندک بود. به

ی که توم  اس و حوگوناگون کدگذاری به ن  نهز در تحله  گنجانده شدند. پس از طی مراح 
ه  ای اند، درنهایت چهار مضمون تحلهل  ی ی  ا نه  ایی ب  ا ترکه  ب مض  مون بهان کردههاردن  

. هرکدام از () نددش اط محقق استخراجبتوصهفی بر اساس استن
ند اعبارت کلی    یهااین مضمون شوند.  های تحلهلی در ادامه ذکر و تشریح می این مضمون 
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و دانش  گاه   ،ش  دهحکمران  ی دگرگ  ون   ،شدن دانشگاهنظارتی   ،ن آموزش عالی شداز: بازاری
ش  دن و ه  ای مثب  ت فراین  دهای پلتفرم  ی کارآمدتر. به جز مضمون آخر که به شکلی جنبه

کهد قرار دهد، مض  مون داده  ی مکسازکارهای   ه  ای دیگ  ر محور در آموزش عالی را مورد تأ
 به دانشگاه و آموزش عالی دارند. می نفوذ سازوکارهای پلتفرنگاهی انتقادی به 

 بازاری شدن آموزش عالی. 1-4

 دیجهتال و رون  دهای اس  تخراج داده در  یهاپلتفرمبه طور کلی    .وکارکسبتحول مدل  
دید در آموزش عالی و تغههر شک  آموزش عالی به عنوان بخشی که مشابه ج ایجاد بازارهای  

تح  ولات  نیت  رمهمیکی از  () ی برعهده دارندبازار است، نق  محور
ها به درون کردارهای آموزشی، گرای  نهاد آموزش عم  ومی و ع  الی ب  ه منط  ق نفوذ پلتفرم

که   طورهمان می در درون نظام دانشگاهی است.  ردل کسب وکار پلتفشدن م بازار و نهادینه
ی ب  رای آم  وزش ط  رمثاب  ه خ ب  ه  دتوان   م  ی   شدن اند، پلتفرمی بحث کردهدایک  ن وکرسنز و  

ه  ای دیجهت  ال زی  را پلتف  رم ؛() 1عنوان خهرجمع  ی باش  دبه
را وارد  داده گ  ذاری و اس  تخراجداری پلتفرم  ی یعن  ی ارزشکرداره  ای برگرفت  ه از س  رمایه

برمبنای اس  تخراج و  ها به مثابه موتورهای اقتصادیکنند. پلتفرمرهای آموزش عالی می اکرد 
(.کنند )مقهاس فعالهت می های بزرگ ه  و کاربردهای دادهحلت

شدن بخ  آموزش عالی، این بخ    همانن  د ب  ازاری به عبارت دیگر، درنتهجه بازاری
پذیری تعه  هن نان و دانشجویان بر اساس قواعد رقابت ک یگاه نهادها، کارشود که درآن جامی 
بن  دی ، مقایس  ه و نه  ز ردهگ  ذاریب  رای ارزش  ج های مختل  ف س  نتکنهک  شود و ازمی 

 (.)شود استفاده می  هاطرف عملکردهای گوناگون این 
 وکارکس  ب ل  دطور کل  ی توس  عه م     به  .جایگیرشدن رویکردهای نئولیبرالی در دانشگاه

دارد، سبب اف  زای   ی البرنهوله یهایدئولوژیاکه ریشه در  ()مبنا -پلتفرم
ش  ود. درنتهج  ه آموزش  ی در س  طح جه  ان م  ی   یهانظامبزرگ جهانی بر    یهاشرکت نفوذ  
واح  د ب  رای   اینس  خه  ارائهگرایانه و  های فناورهای یادگهری بر اساس یک نگاه تقله برنامه
ع  دم و مندی بری، عدم بهرهمباحث مرتبط با نابرا به شوند ومی  دان  طراحی  و توزیع  تولهد

()شود توانمندسازی توجهی نمی 
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به دنبال تحول بخ  آموزش عالی به عنوان یک بازار، رقابت در ای  ن    .شدنتوسعه رقابتی
موم باشند و به مثابه خهرجمع  ی  ع ای آنکه در خدمت ها به ج گهرد. دانشگاه عرصه نهز اوج می 

وند و مجبور هستند تا برای فروش محص  ولات  ش تی کالامحور وارد می عم  کنند به بازار رقاب 
کنند، دروضعهت جدی  د،  اشاره می   که ماراچی و کوئه    طور همان خود دست به رقابت بزنند.  

و ارائه نتایجی که برای ب  ازار   جلب نظر مشتریان  تا برای  شوند ی م به شکلی طراحی ها دانشگاه 
. ( )   ند ای رقابتی فعالهت کن ه وکار کسب جذاب باشند، به مثابه  

 شدن آموزش عالینظارتی. 2-4

شدن، ورود سازوکارهای جامعه نظارتی به محهط آموزش ع  الی اس  ت. ام  روزه  منظور از نظارتی 
)   ن  د ر برعه  ده دا   نظارت   کنترل و   ها نقشی مهمی در تشدید داده ها و کلان داده 

مند به جزئهات شخصی با هدف  مند و روال متمرکز، نظام ه  رت را به معنای »توج نظا   لهون    . ( 
که از مهانه قرن    ( )   تأثهرگذاری، مدیریت، حفاظت یا هدایت« تعریف کرده است 

  ی ه  ا ی اور ن ف ک  اربرد    ال حاض  ر در ح   و    له تهدیدی برای آزادی برساخته شد منز نوزدهم به بعد به 
آن شده است. ازجمله اخهراً مفهوم نظ  ارت    عاد اب شدت و    سبب تحول در   مختلف در این عرصه 

این موضوع دلالت دارد که نظارت به بخشی زیرساختی از جوامع معاصر تبدی  شده    ه ب   1مبنا داده 
را    ای گون  اگون نظ  ارت ه   های حاص  از آموزش عالی، شهوه بنابراین، داده   . ( )   است 

کننده است. دارای ابعاد نگران   هم ای پهامدهای مثبت و  اند که هم دار تسهه  کرده 
در کتاب خود ب  ا   شوشانا زابوف   .داری نظارتیداده دانشگاهیان به مثابه شکلی از سرمایه

شخص  ی ه  ای  به گردآوری گسترده و درآم  دزایی از داده  2دازر نظازتیعصر سرما هعنوان  
آم  دزایی از در. () کندفناوری توجه می  یهاشرکت  طکاربران توس 

ن یک بع  د مه  م شود. بنابرایطریق مشاهده و تحله  کردارها و گفتارهای کاربران انجام می 
های شخصی است و به ط  ور طبهع  ی نهاده  ای ، کسب درآمد از دادهدیگر، جامعه نظارتی 

م داده هستند.آموزشی، کردارها و شاغلان درآن، یک منبع مه
ه  ای    ظرفهت و نهز احتمال نظارت درون سامانه ای شدن سبب افز پلتفرمی و    شدن ای ه د دا 

ی  ه  ا طرف ه  ای  در هم  هن راس  تا داده   ( ) ش  ود  آموزش ع  الی م  ی 
                                                                                                                                                                                              

 



 

 

 

 فصلنامه مطالعات دانشگاه

83 
شدن  ای شدن و داده پلتفرمی 
 ...     دانشگاه 

ب  ه    ت  وان شود که ازجمل  ه آنه  ا م  ی گفته گردآوری می ها برای اهداف په  در دانشگاه  مختلف 
شک  ماده خام گ  ردآوری و م  ورد  ه  ها اشاره کرد که ب ه ن و دانشگا ا دانشجویان، معلم   های داده 

عبارت دیگر، گرای  کل  ی ب  ه    به   (. )   گهرند تحله  قرار می 
ه  ا تش  دید  دیجهتال و پلتف  رم  ی ها ی فناور ها در زمهنه آموزش دیجهتال که توسط گردآوری داده 

یعنی آموزش در این  ؛ ت در جامعه منجر شود ظار ن گهری فرهنگ  شک    تواند به شده است، می 
هرچند نباید فراموش کرد که نظ  ارت ب  ا    ( )   کند تر نق  ایفاء می روند گسترده 

ش  دن  کن  د، م  دل ب  ازاری بح  ث م  ی  گولری  که  طور همان شدن ارتباط مستقهمی دارد. بازاری 
رها  دا هایی از مطالعات، کر ریق جنبه ط تا از این  است  ت آموزش عالی مستلزم سطحی از نظار 

ریزی  پذیر شوند. مواردی که برای برنامه ها، ثبت و مستند و رؤیت های مختلف سوژه و جایگاه 
 . ( )   جهت مبادله با بازار ضروری هستند 

یم خصوصی مح  ور در یکی از پهام  دهای توس  عه نظ  ارت داده  .دانشگاهیان  تهدید حر
ی نس  بت ب  ه اس  تخراج و ان   نگرهان اس  ت.  هدانش  گاریم خصوصی  آموزش عالی، نقض ح 

ه  ا در ها با مسهله حریم خصوص  ی م  رتبط اس  ت و موض  وع ح  ریم دادهسازی دادهتجاری
از طریق الزام  ات ق  انونی ب  ه ای  ن   مؤسسات آموزشی سبب شده است تا در برخی کشورها

 اس  تفاده از ب  رایموضوع واکن  نشان دهن  د. همچن  هن گرچ  ه مؤسس  ات آم  وزش ع  الی  
ه  ای ام  ا ی  ک هزین  ه دیگ  ر ب  ه ش  ک  داده پردازن  د،می آنها هزین  ه   بهها  ت پلتفرمخ زیرسا

 (.)گهرد قرار می  هاشرکت دانشجویان و مدرسان است که در اختهار این 
محس  وب   ش  دن ایدادهاساس  ی    یه  اچال دوراقع، نقض حریم خصوص  ی یک  ی از  

اس  اس قرارداده  ای ر  طل  ع باش  ند، ب   م اههان  اکث  ر دانش  گشود که طی آن ب  دون اینک  ه  می 
کنندگان خدمات پلتفرم  ی، امک  ان گ  ردآوری، پ  ردازش و ها و ارائهمنعقدشده بهن دانشگاه

ی س  وم ف  راهم ه  اطرف های حاص  از کاربران دانشگاهی پلتفرمی به  درنهایت فروش داده
()شود می 

. ازجمل  ه ش  دان  د داش  ته باوتی م  ی ه  ای متف  اوتهای شخصی دانشگاههان کاربرد داده
رس  انی ب  رای بهب  ود آم  وزش اش  اره ک  رد. ام  ا خ  دمت   یتوان به تحله  آنها برای ارتق  امی 

 ممک  ن اس  ت های جهانی  منبع درآمدزایی برای پلتفرم  نیترمهمها به عنوان  داده  درهرحال،
 نهاآدارد  احتمالرچه ، گسطوح گوناگون نظارت بر عملکرد دانشگاههان شوند  یسبب ارتقا
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م  دیران  خدشه وارد کنند و نظارت  ی های آموزش و استقلال استادان درون کلاس ت  به عامله
ه  ای ها سوژه بر عملکرد آنها را تسهه  کنند؛ از طرف دیگر، بر اساس نتای  تحله   دانشگاه

رار ش  ده ق   س  ازیهای تبلهغاتی آموزشی شخص  ی توانند در معرض انواع پهامدانشگاهی می 
 تواند رخ بدهد.ی غالباً بدون آگاهی و رضایت دانشگاههان می رترایندهای نظاف. این  بگهرند

فروخت  ه  هاش  رکت ب  ه مثاب  ه ک  الا ب  ه  -مدرس و دانشجو-  در هر صورت سوژه دانشگاهی 
آیند.درمی  1تخصصی یک بازار  شوند و به شکلی منبع نوینی برای درآمدزایی درمی 

 شدهحکمرانی دگرگون. ۳-4

در آموزش عالی، تحول در مدیریت آموزش عالی و   ها پلتفرم  رد ناشی از کارب  ت تحولا یکی از 
ه  ا تمرکززدای  ی  به این معنا که از مدیریت واحد دانش  گاه حرکت آن به سوی حکمرانی است. 

توانن  د در اداره ام  ور دانش  گاه  های مختلف م  ی نفعان گوناگون به شک  گهرد و ذی صورت می 
در نح  وه    ه  ا پلتفرم بح  ث ک  رده اس  ت،    ن ویلهامس   ک  ه    ور ط هم  ان ش  ته باش  ند.  مش  ارکت دا 

 . ( )   کنند ها نق  محوری ایفاء می سازماندهی، مدریت و سنج  دانشگاه 
ها س  بب ش  ده به عرصه آموزش عالی و دانشگاه  هاپلتفرمورود    .دانشگاه به مثابه پلتفرم 

ان جدی  د ب  ه گرش   ند. درواق  ع ورود کواست تا از دانشگاه به مثابه پلتف  رم س  خن گفت  ه ش   
کنن  ده مبتن  ی ب  ر فن  اوری ی  ادگهری دگرگ  ون  یهام  دلفرایندهای آموزش عالی و نهز ظهور 

به عبارت دیگر، فرایند   .اطلاعات سبب اثرگذاری بر کارایی و حکمرانی دانشگاه شده است 
()ها مؤثر بوده است دگرگونی دیجهتال بر سازماندهی درونی دانشگاه

رت دیگر، منظور در اینجا این است که تمام س  ازوکارهای معماران  ه پلتفرم  ی در بابه ع
ها به کار گرفت  ه ش  ود. یعن  ی زیرس  اخت فناوران  ه ک  ه مبتن  ی ب  ر ی  ک م  دل درون دانشگاه

 ی گوناگون درون محهط دانشگاههاطرف محور است و زمهنه اتصال و ارتباط وکار دادهکسب 
ش  ام    را ک  ه  و نه  ز خ  ارج از مح  هط دانش  گاه  -یان جودانش     ریت، اس  تادان ودی شام  م -

 کنندگان خدمات دانش  گاهی خصوصی، کارفرمایان، نهادهای دولتی و دریافت   یهاشرکت 
 کند.فراهم می  است،

ش  دن حکمران  ی در دیگ  ران در حکمران  ی و مش  ارکتی   شریک کردن   .تسهیم حکمرانی
و  سزیرک  که طورهمان دیگر  رت ه عبابشدن است. رمی لتفآموزش عالی یکی از پهامدهای پ
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محور شرکتی به فضاهای آم  وزش ع  الی به  انگر های دادهنویسند، نفوذ سامانهمی وارت  است
 یهام  دلتوان به توس  عه آن می   یهادلالت کاه  قدرت اعضای هههت علمی است که از  

 ش  ده، فراین  دیتس  ههم  از حکمران  ی . منظ  ور  اشاره ک  رد شده در دانشگاه  حکمرانی تسههم
ش  ام  اعض  ای ههه  ت علم  ی، دانش  جویان و   جامع  ه دانش  گاههان فاف است که در آن  ش

 یه  اچارچوب و قرارگرفتن در  مدیران، از طریق ایجاد توازن در کارایی، تأثهرگذاری، برابری 
ی گه  رهای تص  مهمی و رویهگذارسهاست بر    ،عملکردی در این بخ  ازجمله قانونگذاری

به عبارت دیگر، ایجاد امکان همزیستی ب  ا  .() کنندی مشارکت م 
برای همگ  امی ب  ا تح  ولات، امک  ان اس  تفاده از   هات هفعالسپاری  ی بهرونی، برون هاطرف 

من  دی از خارج از دانشگاه و امکان به  ره  یهاتخصص منابع بهرونی، استفاده از خدمات و  
ش  ده تس  ههم لتفرمی پدر حکمرانی  ل  تحونتای     نیترمهم  نفعان دیگر از جملهمشارکت ذی

() شده است 
 دانشگاه کارآمدتر. 4-4

س  ت از ا  ها یک پهامد کارکردی نهز دارد و آن عب  ارت و پلتفرم  هادانشگاهپهوند فزاینده مهان   
ی.گذارسهاست و بهبود و تسهه   توانمندسازی کلی دانشگاههان 

آموزش ع  الی   شدن ایدادهکه در مورد    ه ئ اچی و کوارم   .الیزی در آموزش عتوانمندسا
ه  ا در م  ورد داده، انواع گوناگونی از () اندبحث کردهدر انگلستان 

اس  ناد   ای  ن م  وارد اش  اره ک  رد:  ت  وان ب  هشود که ازجمله آنها م  ی دانشجویان گردآوری می 
، ی ای م  دیریت ی  ادگهره   س  امانهه ه  ا، اتص  ال ب   تابخان  ههای م  رتبط ب  ا کتاریخی، سنجه

 یه  ات هفعاله  ای م  رتبط ب  ا  های مرتبط با نت  ای  ی  ادگهری، دادههای ارزیابی، دادهسامانه
 ب  ه  توان  دهای مرتبط با دانشجویان م  ی اجتماعی و غهره. به نظر آنها توسعه زیرساخت داده

و   شدهشخصی ی  اب بهشتر، بازخوردهادانشجویان برای داشتن حق انتخ  آتی   توانمندسازی
ختصاصی منجر شود.اتدریس به شک  

توان  د شود و ی  ا م  ی گوناگون سبب دگرگونی در دانشگاه می   یهاشک شدن به  پلتفرمی 
منزله مکم  آن عم  کند. برای نمونه بر رابطه مهان دانشجو و استاد و نه  ز ب  ر خ  ود نه  اد به

چندس  ویگی واس  طه هب    س  هه  اتص  ال ب  ه آم  وزشآموزش عالی تأثهر زیادی دارد؛ سبب ت
کن  د؛ ک  ارایی امکان ارتباط دانشگاه با دانش  جویان ب  القوه را ف  راهم م  ی   شود؛ا می هپلتفرم
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سازی و تعام    را در زمهن  ه آم  وزش ارتق  اء دهد؛ شخصی یادگهری در کلاس را افزای  می 
توان  د موج  ب بهب  ود کن  د؛ م  ی دهد؛ زمهنه تعاملات جهانی دانشجویان را ف  راهم م  ی می 

حصهلان با دانش  گاه را ت  داوم التتر کند و شبکه ارتباطی فارغرپذیو آنرا مقهاسابی شود  زی ار
()د ببخش 

ی و گذارسهاس  ت این موض  وع ب  ه ای  ن معن  ا اس  ت ک  ه ارتق  اء    .یگذار سیاستبهبود  
 ون   از کرداره  ای گون  اگه  ای حاص   ش  ود. دادهمح  ور م  ی ریزی به  از پ  ه  دادهبرنامه

ی، گذارسهاست منزله ابزاری برای  تواند بهرد دانشجویان می کازجمله نتای  عملدانشگاهی  
م  اراچی و  ک  ه طورهم  ان های تحولی جدید ب  ه ک  ار رود. ها و یا ایجاد برنامهتغههر تصمهم

ی، رگذاسهاس  ت ه  ا ب  ه  از پ  ه  ب  ه من  ابع قدرتمن  دی ب  رای  کن  د، دادهاشاره می   کوئه 
) ش  وندآموزش عالی تب  دی  م  ی  رتعلهم و تربهت د ودهبریزی و ببرنامه

س  ازی ی در آموزش عالی ب  ه ثب  ت و ذخه  رهگذارسهاست . برای نمونه در انگلستان،  (
ها درباره »عملکرد« افراد، مؤسسات و بخ  آموزش به طور کلی متمرکز شده است. به  داده

اندارد و ه  ای اس  تس  تهم ک  ه ط  ی آن س  نجهه    یک تغههرجه  ت اساس  ی این معنا که شام 
 .شوندگهری تبدی  می منزله نقطه ارجاع کلهدی برای تصمهمبه هشدساده

گه  ری و  ه  ا س  بب تغهه  ر در فراین  دهای تص  مهم نه  ز اعتق  اد دارد ازدی  اد داده   ویلهامس  ن 
ان  ار گذ سهاس  ت توان به می نفان شود که ازجمله این ذی نفعان در آموزش می سازی ذی تصمهم 

  ش  ود قام  ات دانش  گاه، اس  تادان و غه  ره م  ی م ارت ب  ر دانش  گاه،  در آم  وزش، بخ    نظ   
ی و طرزفکره  ا، پاس  خگو ک  ردن  گذار سهاس  ت . به طور کلی تغهه  ر در  ( ) 

نتای  کاربرد داده در این زمهنه است.   ن ی تر مهم و مدرسان و مراکز آموزش از    ها دانشگاه 

 گیریتیجهن. 5

امع  ه از جمل  ه ج ه ارک  ان گون  اگون  های جه  انی ب   رمی نتهجه نفوذ منطق پلتفرمتفجامعه پل
سرگرمی، تولهدمحتوا، ارتباط، خبر و نه  ز آم  وزش اس  ت. آم  وزش ه  م در س  طح آم  وزش 

شدن متأثر شده است. بس  هاری عمومی و هم در سطح آموزش عالی از فرایندهای پلتفرمی 
 ش  دن ایدادهش  دن و فراین  دهای پلتفرم  ی  ب  اه  ای گون  اگون ه شک های بزرگ باز دانشگاه

ه  ای ه  ای اجتم  اعی و پلتف  رمه  ای رس  انهاند. در کنار پلتف  رما کردهدداخ  و درگهری پهت
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سامانه آموزش مج  ازی   باید از  1کورسرا  پلتفرم  همانندهای آموزشی آنلاین  برگزارکننده دوره 
په  دا کردن  د. س  امانه آم  وزش ی ارشد قاب    ملاحظ  ه ویژه پس از شهوع کرونارد که بهکیاد  

منزله ی  ک ات  اق درس مج  ازی ب  رای افزاری است که بهرمنای از ابزارهای  مجازی مجموعه
ب  ه نهازه  ای آموزش  ی   ه  اپلتفرم. ای  ن  رودی م   و ی  ادگهری ب  رخط ب  ه ک  ار    آموزشفعالهت  
 اد، انتش  ار مطال  ب وم  واز منظر تسهه  تعام  برخط بهن مدرسان و دانشجویان   هادانشگاه

دهی ب  ه تک  الهف دانش  جویان رهملهف، ارزیابی و ن، ثبت تکاهاههاعلام آموزشی،    یهادوره 
های آموزش مجازی اکنون در تحصهلات سامانه. ()گویند پاسخ می 

 یهاطهمحهای ایستای مطالب و مواد یادگهری به اند و آنها از مخزن تکمهلی رواج پهدا کرده
()اند وری داده تبدی  شدهدآتمام عهار گر

ها سبب دگرگونی اساسی در آموزش بلهت محوری آنها یعنی گردآوری دادهاها و قپلتفرم
ای در آموزش عالی از برخی اند. تلفهق و ترکهب این سازوکارهای فناورانه و شبکهعالی شده

 ه اس  ت. ازجمل  ه آنه  اش  دی نه  اد آم  وزش ع  الی منظرها سبب افزای  ک  ارایی و کارآم  د
راهم آوردن امکان توانمندسازی دانشجویان و مدرس  ان ف  ارد اشاره کنهم:توانهم به این مومی 

تر و سازی و اختصاصی محتواهای آموزشی و نهز امکان رصد دقهقاز یک سو و نهز شخصی 
  حاص    از اج  رای بازجزئهات کرداره  ای گون  اگون آم  وزش و نه  ز ارزی  ابی ط  ولی نت  ای

مس  تمر ب  ر عملک  رد   مک  ان نظ  ارت تحولا   همچنهن، اینهای گوناگون.  و برنامه  هات اسهس
درص  ورت -ه  ای ت  دریس رادانشجویان و معلمان امکان تغههر محتواهای آموزشی و ش  هوه 

 کند.لزوم فراهم می 
ی ه  اش  دن از منظ  ری انتق  ادی س  ویهاما از سوی دیگر نباید فراموش کرد که پلتفرم  ی 

 برخ  ی   ایرزمهن  ه را ب     ،ع  الی شدن فراگهر آم  وزش  و پلتفرمی   شدن ایادهد  تاریکی نهز دارد.
دارانه شدن و بازاری شدن آم  وزش ع  الی و نه  ز کند که حاص  آن سرمایهپهامدها فراهم می 

های نظارت که به  از عهنهت یافتن دانشگاه به مثابه بخشی از جامعه نظارتی است. فناوری
رد انتق  اد ان امکان کنترل و رص  د کنش  گران انس  انی م  ومکدله  فراهم کردن ا په  مورد به

شوند و ب  ا های آموزش دانشگاهی می محور وارد محهطداده  یهایفناورواسطه  ند، بهاگرفته
های دانشگاهی، استقلال و قدرت عم  و کنشگری آنه  ا را ب  ه رصد دائمی کردارهای سوژه 
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گری در مانع از خلاقهت و ابداعتواند ی م راس از رصد دائمی  ه  درنتهجه،افکنند.  مخاطره می 
 دانش  گاههان یرا خلاقهت و اب  داع پ  ه  از هرچه  ز مس  تلزم آزادگ  ی زهط دانشگاه شود؛  مح

زیرا آگاهی از نظارت فراگهر و اینکه هر نوع نوآوری ممکن است در تضاد با خواست  است.
( خلاص  ه 2)ش  ماره  در ج  دول ود.توان  د از خلاقه  ت اف  راد ش   نظ  ام آموزش  ی باش  د، می 

 ترسهم شده است. ی ن برای آموزش عالشدهای ناشی از پلتفرمی ها و چال فرصت 
 

 شدن ها و چالش پلتفرمیفرصت .2 جدول

 ها چالش ها فرصت

 شونده حکمرانی دگرگون*
 مثابه پلتفرم دانشگاه به-
 تسههم حکمرانی -

 شدن آموزش عالی بازاری*
 وکار تحول مدل کسب-
 رالی در دانشگاهنهولهب  ایجایگهرشدن رویکرده -
 شدن توسعه رقابتی-

 دانشگاه کارآمدتر *
 توانمندسازی در آموزش عالی -
 ی گذارسهاستبهبود -

 شدن آموزش عالی نظارتی*
 داری نظارتی کاربرد داده دانشگاههان درخدمت سرمایه-
 تهدید حریم خصوصی دانشگاههان -

 
ش  ی از اه  ای ننه  ز مخاطرهها و  یده حاضر که مطالعه نوبا ملاحظه پرس  اساسی مقال

ای از ه  م مض  امهن شدن ب  ر اس  اس مطالع  ه کن  ونی اس  ت، ش  بکهایشدن و دادهپلتفرمی 
ه  ای توان  د تاح  دودی تص  ویری از پهام  دهای نف  وذ پلتفرمتنهده ظاهر شدند ک  ه می درهم

ز از پهام  دهای مختل  ف اآموزشی به دانشگاه را په  روی ما قرار دهد. این مفاههم طهف  ی  
شده، تا مخاطرات اخلاقی همانند تهدی  د ح  ریم نشگاه پلتفرمی انحوه مدیریت در دتحول  

شدن دانشگاه تا امکان توانمندسازی دانشجویان و کارآمدی آم  وزش را خصوصی و نظارتی 
ی فعلی این تحولات فناورانه بر نظ  ام آم  وزش پهامدهافهم    طبهعی است که.  دهدی م نشان  

 یه  اروالدر  ی آموزش  یهاپلتفرمن بهشتر دتوسعه و جایگهرش  آیندهدرو اینکه ی در ایران عال
یادگهری و آموزش چگونه خواهد بود، مستلزم انجام مطالع  ات دیگ  ر اس  ت ک  ه مض  امهن 

به این امر کمک نماید. تواندی م پدیدآمده در این پژوه  
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ت ن تح  ولا ایستی برای مواجهه با  های سهااین مقاله برخی از توصهه  هاییافتهبراساس  
رود و فرایند آن در ایران نهز از برخی جهات آغاز های غربی به په  می نشگاهاکه در زمهنه د
 شود:شده، ذکر می 

 سارر م اثرات آن:کاهش تجازر.۱
های جایگزین تأمهن مالی باید بررسی شوند تا وابستگی ب  ه های تأمهن مالی: مدلمدل

های بخ    ت ک ، موقوف  ات و مش  ارلاع  وض ب  ه  ایکاه  یاب  د. کمک  شهریه دانشجویان 
 دولتی و خصوصی قاب  بررسی است.

های روشنی باید تعههن شوند که اولویت را به مأموری  ت علم  ی  ها: سهاست مأموریت و ارزش 
اصلی و خه  ر عم  ومی نس  بت ب  ه س  ود ص  رف بدهن  د. ای  ن اق  دام ممک  ن اس  ت ش  ام  تعه  هن  

 ی خصوصی باشد. ا ه مشارکت با شرکت خط و  بر های  رای ارائه دوره های اخلاقی ب دستورالعم  
گذاش  تن من  ابع و تخص  ص اشتراکها برای بهرقابت و همکاری: همکاری بهن دانشگاه

 تشویق شود تا به جای رقابت شدید برای دانشجویان، نوآوری افزای  یابد.
 هار نظازت م حر م خص صی:زسیدگی به نگرانی.۲

نظام آموزش   ری حکمرانی داده دم براحکداده: یک چارچوب مستچارچوب حکمرانی  
آوری داده، مالکهت، دسترسی و اق  دامات های جمععالی در ایران باید ایجاد شود که شهوه 

امنهتی را مشخص کن  د. ش  فافهت و رض  ایت دانش  جویان / اعض  ای ههه  ت علم  ی ب  رای 
 ها باید تضمهن شود.آوری دادهجمع

عض  ای اه  ای دانش  جویان و  دادهی  : باید از حریم خصوص حمایت از حریم خصوصی 
 ها، حمایت شود.هههت علمی، با رعایت قوانهن و مقررات مربوط به حمایت از داده
ه  ا و آوری دادههای جمعنظارت مستق : یک نهاد نظارتی مستق  برای نظارت بر شهوه 

ق  وانهن   مف  اد  منطب  ق ب  ارسهدگی به نقض حریم خصوصی در آم  وزش ع  الی ایج  اد و ی  ا  
 ها و اطلاعات ملی عم  شود.ّ ادهدقانون مدیریت ند همان تی بالادس
 ها:دانشگاه دز عصر پلتفرم حکمرانیبارسارر .۳

ک  ه ش  ام    ش  ودهایی برای حکمرانی مشترک ایج  اد  چارچوب باید  حکمرانی مشترک:  
آم  وزش  دهنده خدماتهای ارائهو حتی شرکت   اعضای هههت علمی، دانشجویان و مدیران 

 .های داده باشداده از پلتفرم و سهاست فگهری در مورد استصمهمت در عالی برخط
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ه  ا، شفاف در مورد چگونگی اس  تفاده از پلتفرم  باید اطلاعاتشفافهت و پاسخگویی:  
 .بهان شودها گهری ها و تصمهمآوری دادهجمع
 هار انسانی:استفاده ار داده برار کازآمدر با ازرش.۴

ب  رای بهب  ود نت  ای  ی  ادگهری  ه  اداده  هوتحلهی   تجز ی  دبار نت  ای  ی  ادگهری: تمرک  ز ب   
ض  من های پهش  رفت، س  ازی تجربه  ات ی  ادگهری و شناس  ایی زمهن  هدانشجویان، شخصی 

 ، به کار گرفته شود.های انسانی تدریس و یادگهری جنبه اولویت دادن به
 میدسازی اعضای هههت علها برای توانمنداده  بایدتوانمندسازی اعضای هههت علمی:  

ج  ایگزین   ، به ج  ایبر داده در مورد برنامه درسی و روش تدریس  ی گهری مبتنتصمهم  برای
 ، استفاده شود.های خودکارکردن آنها با سهستم

 ند از:اعلاوه بر این موارد پهشنهادی دیگر عبارت 
 ه  ز آنه  ا ب  هو تجهارتقاء سواد دیجهتال اعضای هههت علمی، دانشجویان و کارمن  دان    

 مبنا؛-آموزشی پلتفرمی  هاینقد مؤثر فناوری وای درک، استفاده لازم بری هامهارت 
های لازم ب  رای پش  تهبانی از زیرس  اخت   که طی آن بای  د  گذاری در زیرساخت سرمایه   

عملهات ایمن و قاب  اعتماد پلتفرم در عهن حال محافظت از حریم خصوصی وجود داش  ته 
 ؛باشد
وی  ت آن کهفه  ت ل او  ک  ه  شدهلتفرمی های پنشگاهدابرای    بلندمدتندازی  اچشمایجاد     

 .آموزشی، فراگهر بودن و خهر اجتماعی در کنار کارآمدی و نوآوری باشد
و   ش  دن پلتفرمی توانن  د از مزای  ای  ها می های سهاس  تی، دانش  گاهبا اجرای ای  ن توص  هه

اصلی  دفه القوه را کاه  دهند.پهامدهای منفی ب حالنهدرع مند شوند و بهره  شدن ایداده
ای برای آموزش عالی است که کارآمد، عادلانه و متمرکز بر مأموری  ت هایجاد آیند  نهایت در

 اصلی تدریس، پژوه  و خدمت به جامعه باشد.
 

 تعارض منافع . 6

 است. گونه تعارض منافع توسط نویسنده بهان نشدهههچ
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 منابع 
ر،  ذاز گسیاست: تلاقی سارر دانشگاه د جیتال م مفه(. 1402هت، کهت )اسم ؛ ونه ، شهلامک ؛، به جانستن

مطالع  ات فرهنگ  ی، اجتم  اعی و تهران: انتشارات پژوهش  گاه )مترجم: حسهن حسنی(.   کرداز  فن تعلیم م
 (2019تاریخ اص  اثر ) .یتمدن

فصاالنامه ورس  هتی. (. متاورس در دانشگاه و دانشگاه در مت  اورس: متاورس  هتی و مالتی1402وی، صدرا )رخس
.160-127 ،(2)16 ،ات فرهنگی ا رانیقتحق

عماا می دز جهااانی   رهاااازرش جامعااه پلتفرماای:    .(1400م  ارتهن )وال،  دیو    ؛توماس  ،پول  ؛یوزه  ،ن دایکو
 (2018)تاریخ اص  اثر  .تهران: سوره مهر (.حسهن حسنی )مترجم: کنندهمتصل
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